Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OBSLUGA INFORMATYCZNA POSIiR WRAZ Z USLUGA RELOKACII
SERWEROWNI I STANOWISK KOMPUTEROWYCH DO NOWEJ
LOKALIZACII

Wykonawca powinien dysponowac¢ minimum 5 osobami do realizacji.

Obstuga informatyczna w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00:16:00,
a w przypadku imprez maraton i pétmaraton w okresie od 14 dni przed impreza i
do 14 dni po imprezie maraton i pétmaraton przez catg dobe, takze w soboty i

niedziele.

Godziny obstugi w zakresie administracji stronami www wyszczegdlnione w

Czesci I p. 8

Lokalizacje do obstugi:

1) Dyrekcja, ul. Chwiatkowskiego 34a, Poznan

2) Ptywalnia ,Chwiatka”, ul. Chwiatkowskiego 34

3) Lodowisko ,Chwiatka” im. Witalisa Ludwiczaka, ul. o. Mariana Zelazka 1
4) Sport Hotel, ul. Chwiatkowskiego 34, Poznan

5) Camping Malta, ul. Kraricowa 98, Poznan

6) Miodziezowy Osrodek Sportowy, ul. Gdanska 1, Poznan
7) Osrodek Przywodny Rataje, os. Piastowskie 106A, Poznan
8) Basen Kryty Rataje, os. Piastowskie 53, Poznan

9) Golecin, ul. Warminska 1, Poznan

10) Stadion Miejski, ul. Butgarska 17, Poznan

11) Hala Arena, ul. Wyspianskiego 33, Poznan

12) Tor Regatowy Malta, ul. Wiankowa 3, Poznan



13) W przypadku imprezy maraton - Miedzynarodowe Targi Poznanskie,
ul. Gtogowska 15, Poznan

Swiadczenie ustug w zakresie obstugi informatycznej na rzecz Poznanskich

Os$rodkow Sportu i Rekreacii.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

A. Relokacje sprzetu i systemow informatycznych Poznanskich Osrodkéw Sportu i
Rekreacji eksploatowanych w serwerowni zlokalizowanej w budynku przy ul.
Chwiatkowskiego 34A do wskazanych pomieszczen zlokalizowanych w serwerowni

w budynku przy ul. Chwiatkowskiego 34:

B. Realizowanie polityki bezpieczenstwa u Zamawiajgcego;

C. Konfiguracje i zarzadzanie siecig komputerowa Zamawiajgcego;

D. Administrowanie wszystkimi serwerami zamawiajgacego Linux, Windows, Unix;

E. Wsparcie informatyczne dla pracownikéow w zakresie obstugi sprzetu i

oprogramowania;
F. Nadzér nad sprzetem komputerowym i urzadzeniami peryferyjnymi;
G. Planowanie i opiniowanie inwestycji informatycznych;

H. Wdrazanie i zarzadzanie uzytkowanym oprogramowaniem oraz doradztwo w

zakresie zakupéw oprogramowania;

I. Zarzadzanie, administrowanie i utrzymywanie wszystkich serwiséw www

Zamawiajacego;
J. Systemy rejestracji zgtoszen do wydarzen: Pétmaraton i Maraton;

K. Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Czes¢ A
Relokacja sprzetu i systemow informatycznych Poznanskich Osrodkéw Sportu i

Rekreacji eksploatowanych w serwerowni Chwiatkowskiego 34A do wskazanych

pomieszczen w serwerowni Chwiatkowskiego 34:



1. Prace zwigzane z relokacjg, konfiguracjg oraz przeprowadzeniem testéw
sprawdzajacych poprawnos¢ dziatania sprzetu po relokacji bedg realizowane
przez wybranego w postepowaniu przetargowym Wykonawce we wspétpracy i

pod nadzorem Zamawiajacego.

Zakres prac dotyczy przygotowania, deinstalacji i relokacji sprzetu z serwerowni
wraz ze stacjami roboczymi z pomieszczen biurowych zlokalizowanych w
budynku przy ul. Chwiatkowskiego 34A do wskazanych pomieszczen
zlokalizowanych w budynku przy ul. Chwiatkowskiego 34 oraz jego montazu i

uruchomienia we wskazanych szafach teletechnicznych i pomieszczeniach.

2. Wykaz serwerow, urzadzen aktywnych, szaf teletechnicznych oraz sprzetu
i urzadzen pomocniczych planowanych do relokacji z serwerowni przy

Chwiatkowskiego 34A do serwerowni przy ul. Chwiatkowskiego 34:

» 2 szt. szafy teletechniczne,

2 szt. zasilacz awaryjny UPS -rack,

3 szt. przetacznik sieciowy -rack,

1 szt. Macierz dyskowa -rack,

6 szt. serwery -rack (hypervisor, testowe, firewall, terminal server, DC, Obieg

dokumentéw, Serwer poczty, Serwer WWW),

1 szt. serwer -tower (DC),

35 szt. Stacje robocze.

3. Zakres prac:
e demontaz urzadzen,
e zapakowanie pozwalajqce na bezpieczny transport,

e montaz urzadzen we wskazanych, pomieszczeniach, szafach serwerowych i

teletechnicznych,

e podiaczenie zasilania i uruchomienie urzadzen,



e przywrécenie i konfiguracja ustug.

4. Termin przeniesienia: II kwartat 2015 poza godzinami pracy Zamawiajgcego

tj. po 18:00. Ustuga wykonana bedzie jednorazowo.

Czes¢ B

Realizowanie polityki bezpieczenstwa u Zamawiajgcego;

1. Administrowanie hastami uzytkownikéw zgodnie z postanowieniami polityki
bezpieczenstwa Zamawiajacego.

2. Nalezyte zabezpieczenie danych osobowych przetwarzanych przez

Zamawiajacego.
3. Wprowadzenie i nadzorowanie procedur polityki bezpieczenstwa.

4. Usuwanie awarii i przywrdcenie prawidtowej pracy infrastruktury

informatycznej, odtwarzanie systemu po awarii.

5. Utworzenie i wdrozenie procedur tworzenia kopii zapasowych oraz nadzér nad

ich przestrzeganiem.

6. Wykonywanie biezacych kopii bezpieczenstwa danych oraz kontrola procesu
odtwarzania (okresowe odtwarzanie danych w $rodowisku testowym).

7. Odpowiednie przechowywanie kopii bezpieczenstwa.

8. Wdrozenie zatwierdzonych do stosowania zalecen dotyczacych polityki

bezpieczenstwa informacji.
9. Prowadzenie statego nadzoru oraz wprowadzenie zabezpieczen przed
nieautoryzowanym dostepem do sieci komputerowej.

10. Nadzér nad procedurami bezpieczenstwa dostepu do informacji oraz ochrony

danych sensytywnych przed niepowotanym dostepem.

11. Nadzorowanie i odpowiednie zarzadzanie programami stuzgcymi do ochrony

przed ztosliwym kodem.



12. Stosowanie sie do wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego dotyczacych

zarzadzania bezpieczenstwem informaciji.

13. Nadzé6r nad nadawaniem uprawnien w systemach informatycznych.

Czes¢ C
Konfiguracja i zarzadzanie sieciag komputerowa Zamawiajgacego obejmujace
1. administracje sieciami:

2. instalowanie i zarzadzanie kontrolerami domeny (cztonkostwo grup
uzytkownikow, nadawanie uprawnien, tworzenie kont uzytkownikéw i grup,

resetowanie /nadawanie haset uzytkownikom),
3. zarzadzanie serwerem DHCP,

4. zarzadzanie aplikacjami na serwerze terminali oraz serwerach Active

Directory,

5. zarzadzanie wirtualnymi serwerami,

6. tworzenie skryptow administracyjnych, skryptéw logowania,
7. wsparcie dla uzytkownikdéw w zakresie aplikacji baz danych,

8. zarzadzanie replikacjg mobilnych katalogéw uzytkownikéw (profile

uzytkownikow), przestrzenig dyskowg serwerdw, plikami i folderami sieciowymi,
9. monitorowanie ruchu sieciowego,

10. monitorowanie zdarzen dotyczacych zabezpieczeh w obrebie sieci

informatycznej,

11. monitorowanie wydajnosci serweréw, w tym takze ustug /procesow

dziatajacych na poszczegdlnych serwerach,

12. konfigurowanie oraz zarzadzanie systemem DNS oraz protokotem TCP/IP,
13. nadzér nad funkcjonowaniem bazy danych,

14. zarzadzanie prawami dostepu do bazy danych,

15. aktualizowanie dokumentacji technicznej sieci LAN,



16. biezgca optymalizacja wydajnosci sieci komputerowej, pracy bazy danych,
wykrywanie sprawiajacych problemy zapytan oraz aplikacji, zarzadzanie

zasobami (przestrzen dyskowa, czas procesoréw, przydziaty pamieci, itp.),
17. zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi (routery, firewall, switche),

18. biezaca kontrola wykorzystania zasobéw (prowadzenie nadzoru nad

eksploatacjg urzadzen aktywnych),

19. okreslanie oraz egzekwowanie zasad wewnetrznego /zewnetrznego dostepu

do ustug,

20. zarzadzenie systemem obiegu dokumentow.

Czes¢ D

Administrowanie wszystkimi serwerami Zamawiajgacego: Windows, Linux, Unix
(wszystkie serwery za wyjatkiem wyraznie opisanych pracujg pod kontrolg
systemu LINUX) tj.:

1. administracje serwerami z zainstalowanymi aplikacjami obstugi maratonu i
pétmaratonu oraz serwisami webowymi obu imprez (wysokie obcigzenie

serwerow w czasie imprez rzedu 50 000 odston na dobe)

2. administracje dedykowanym archiwizujgcym serwerem pocztowym POSIR

(autoryzacja LDAP) obstugujacym nastepujace domeny:
posir.poznan.pl, marathon.poznan.pl, halfmarathon.poznan.pl

3 administracje archiwizujgcym dedykowanym serwerem www obstugujgcym

nastepujace domeny:

malta.poznan.pl, posir.poznan.pl, marathon.poznan.pl, bowling.poznan.pl,
arena.poznan.pl, chwialka.poznan.pl, mos.poznan.pl, osrodekrataje.poznan.pl,
sporthotel.poznan.pl, campingmalta.poznan.pl, fithess.poznan.pl,
halfmarathon.poznan.pl, golecin.poznan.pl

4. administracje serwerem kalendarza

5. administracje serwerem plikow i kontrolerem domeny SMB (Chwiatka)



(autoryzacja LDAP)

6. administracje serwerem terminali Windows (Chwiatka)

7. administracje serwerem plikdw i kontrolerem domeny SMB (Malta)
8. administracje routerem programowanym (serwer x86) POSIiR

9. administracje systemem obstugi zamodwien publicznych

10. administracje pocztg elektroniczng

11. administracje serwerami wirtualizacji UML/KVM

Czes¢ E
Wsparcie informatyczne dla pracownikdéw w zakresie obstugi sprzetu i

oprogramowania;

1. wykonywanie instruktazu pracownikow w zakresie zainstalowanego
oprogramowania biurowego w zakresie niezbednym do sprawnego wykonywania

czynnosci przez pracownikow,

2. obstuga i pomoc techniczna przy obstudze urzadzen drukujacych

wielofunkcyjnych (ksero, skaner, drukarka),

3. biezace dostosowywanie srodowiska do potrzeb uzytkownikéw (konfiguracja

drukarek, potaczen sieciowych, udostepnianie zasobdw, itp.),

4. pomoc pracownikom Zamawiajgcego w korzystaniu z dostepnego

oprogramowania.

Czes¢ F
Nadzér nad sprzetem komputerowym i urzadzeniami peryferyjnymi:

1. biezacy serwis informatyczny stacji roboczych (stacjonarnych i notebook'éw,

oraz urzadzen mobilnych),

2. wspotpraca z firmami dostarczajgcymi sprzet w zakresie egzekwowania

zobowigzan gwarancyjnych, itp.



3. dokonywanie drobnych napraw sprzetu komputerowego (nie wymagajacych

zakupu materiatow i podzespotow),
4. naprawa i rozbudowa konfiguracji zestawow komputerowych;

5. zakup czesci i podzespotéow niezbednych do dokonania napraw i rozbudowy
sprzetu komputerowego finansowane przez Zamawiajacego za jego uprzednig
zgodq z zachowaniem dbatosci o nalezyty poziom cenowy kupowanych

podzespotéw,

6. dostarczanie uszkodzonego sprzetu komputerowego do specjalistycznych

punktéw serwisowych, testowanie i odbiér tego sprzetu po naprawie,

7. bezzwitoczna reakcja na awaryjne sytuacje zaistniate na stacjach roboczych
serwerach Zamawiajacego, nie pdzniej niz w ciagu 1 godz. od zgtoszenia,

8. dokonywanie wsparcia telefonicznego w zakresie IT, w kazdym przypadku
powstania potrzeby po stronie Zamawiajacego,

9. zabezpieczenie niezbednej liczby oséb do wykonania przedmiotu umowy.

10. Czas usuniecia awarii (sprzetu komputerowego, oprogramowania, lub innego

problemu zwigzanego z informatyka) powodujacej zaktdcenie ciggtosci pracy na

pojedynczym stanowisku okresla sie jako 2 godziny od przyjecia i

zarejestrowania zgtoszenia.

11. W przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajacej prace kilku oséb, lub
pracownika na stanowisku kierowniczym lub samodzielnym czas usuniecia awarii

okresla sie jako 1 godzine od wptyniecia zgtoszenia.

12. Zgtoszenia dokonywane beda przez osoby upowaznione, telefonicznie lub

drogq elektronicznag.

13. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajacemu dyzurne numery

telefondéw i adresy e-mailowe pod ktére mogg by¢ kierowane zgtoszenia.

Czes¢ G

Planowanie i opiniowanie inwestycji informatycznych:



1. dokonywanie oceny funkcjonowania Zamawiajacego pod katem
teleinformatycznym w zakresie spetniania przez Zamawiajacego, jako podmiotu
realizujgcego zadnia publiczne, wymogow przewidzianych przepisami prawa (w
tym Rozporzadzania Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2011 roku w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych) a takze biezagce monitorowanie
spetniania wyzej wymienionych wymogow i informowanie Zamawiajacego o
ewentualnych niezgodnosciach w powyzszym zakresie wraz z propozycjami

adekwatnych rozwigzan naprawczych.

2. doradztwo w zakresie planéw modernizacji sprzetu oraz oprogramowania wraz

z wydawaniem orzeczen technicznych dotyczacych sprzetu komputerowego
uzytkowanego przez Zamawiajacego,

3. sporzadzanie opisdw przedmiotu zamodwienia, w prowadzonych przez
Zamawiajacego postepowaniach na dostawe sprzetu komputerowego i

oprogramowania.

Czes$¢ H

Wdrazanie i zarzadzanie uzytkowanym oprogramowaniem oraz doradztwo w
zakresie zakupéw oprogramowania;

1. instalowanie systeméw operacyjnych wraz z aktualizacjami,

2. reinstalacja systemdw operacyjnych, optymalizacja pracy komputeréw,

3. instalowanie komputerdéw, terminali, drukarek (fizyczne podtaczenie do sieci
teletechnicznej oraz instalacja wtasciwych sterownikow),

4. instalowanie oprogramowania podstawowego (biurowego, antywirusowego),

5. zakup oprogramowania na zlecenie Zamawiajgcego wedfug
najkorzystniejszych zasad licencjonowania z zachowaniem dbatosci o poziom

cenowy kupowanego oprogramowania.
6. zarzadzanie w nalezyty sposob licencjami posiadanymi przez Zamawiajgcego:

sktadowanie, archiwizowanie i udostepnianie licencji w przypadku dziatan



organow kontrolnych.

a) Odpowiednie przypisywanie licencji do stanowisk lub uzytkownikéw
b) Weryfikacja przypisanych kluczy, licencji.

c) Nadzorowanie atrybutdéw legalnosci do oprogramowania

7. Przeprowadzanie weryfikacji zainstalowanego oprogramowania u

Zamawiajacego przynajmniej raz na 6 miesiecy.

8. Przygotowanie analizy z przeprowadzonej weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 7.

Czes¢ 1
Zarzadzanie, administrowanie i utrzymywanie wszystkich serwisow www
Zamawiajacego;

1. administracja dedykowanym serwerem www obstugujgacym nastepujace

domeny:

malta.poznan.pl, posir.poznan.pl, marathon.poznan.pl, bowling.poznan.pl,
arena.poznan.pl, chwialka.poznan.pl, mos.poznan.pl, osrodekrataje.poznan.pl,
golecin.poznan.pl, campingmalta.poznan.pl, fitness.poznan.pl,
halfmarathon.poznan.pl,

a) Przedmiotem tej czesci umowy jest przygotowanie i edycja dostarczanych

przez Zamawiajacego tekstéw dotyczacych informacji o dziatalnosci oddziatéw i
dziatdw Zamawiajacego oraz imprezach organizowanych przez Zamawiajacego

tj. Poznan Maraton i Poznan Pétmaraton. Wykonawca dokona ich sprawdzenia
pod wzgledem jezykowym, spdjnosci formatowanie do celéw publikacyjnych,
dostosuje elementy graficzne do obowigzujacego standardu, oraz zamiesci w

odpowiednich dziatach wortali informacyjnych.

b) Dla prawidtowego wykonywania obowigzkdéw ptynacych z niniejszej umowy

oraz ufatwienia przeptywu informacji miedzy stronami, ustalajg one zgodnie, ze

komunikacja pomiedzy nimi w trakcie wykonywania niniejszej umowy, a w



szczegolnosci przesyfanie informacji do zamieszczenia w serwisach i
potwierdzenie ich otrzymania przebiegac¢ bedzie w nastepujacy sposob:

- zamawiajacy przekazywat bedzie Wykonawcy wszelkie informacje i

przesytat wszelkie mozliwe materiaty tylko i wytgcznie drogq mailowa.

- informacje beda przesytane na odpowiednie adresy e-mail, zgodnie z

serwisami, ktérych te informacje dotycza.

2. Adresy e-mail, o ktérych mowa w pkt 1 sg nastepujace:

dla serwisu http://posir.poznan.pl-www@posir.poznan.pl

dla serwisu http://arena.poznan.pl-www@arena.poznan.pl

dla serwisu http://campingmalta.poznan.pl-www@campingmalta.poznan.pl
dla serwisu http://sporthotel,poznan.pl-www@sporthotel,poznan.pl

dla serwisu http://malta.poznan.pl-www@malta.poznan.pl

dla serwisu http://chwialka.poznan.pl-www@chwialka.poznan.pl

dla serwisu http://mos.poznan.pl-www@mos.poznan.pl

dla serwisu http://osrodekrataje.poznan.pl-www@osrodekrataje.poznan.pl
dla serwisu http://fitness.poznan.pl-www@fitness.poznan.pl

dla serwisu http://bowling.poznan.pl-www@bowling.poznan.pl

dla serwisu http://marathon.poznan.pl-www@marathon.poznan.pl

dla serwisu http://halfmarathon.poznan.pl-www@halfmarathon.poznan.pl
dla serwisu http://golecin.poznan.pl-www@golecin.poznan.pl

dla serwisu http://skatepark.poznan.pl-www@skatepark.poznan.pl

3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich
uwag dotyczacych wykonywania niniejszej umowy na adres nadawcy

wiadomosci.

4. Jezeli przestany przez Zamawiajgcego mail ma wiaczony parametr

"potwierdzenie dostarczenia wiadomosci", Wykonawca odbierajac e-maila



zobowigzany jest odestaé niezwlocznie Zamawiajacemu potwierdzenie

otrzymania tego e-maila.
5. W ramach wykonywania mniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do

publikowania w serwisach internetowych Zamawiajgcego informacji przez niego

dostarczonych.

6. Serwisy o ktorych mowa w pkt. 1 znajduja sie pod adresami:
http://posir.poznan.pl

http://arena.poznan.pl

http://campingmalta.poznan.pl

http://sporthotel.poznan.pl

http://malta.poznan.pl

http://chwialka.poznan.pl

http://mos.poznan.pl

http://osrodekrataje.poznan.pl

http://fithess.poznan.pl

http://bowling.poznan.pl

http://marathon.poznan.pl

http://halfmarathon.poznan.pl

http://golecin.poznan.pl

http://skatepark.poznan.pl

7. Adresy serwisdéw okreslone w pkt.2 stanowig zamkniety katalog.

8. Otrzymane od Zamawiajacego w sposob okreslony w pkt. 1 a. materiaty,
Wykonawca zobowigzany jest umiesci¢ na wskazanych powyzej serwisach
internetowych w terminie 2 godzin roboczych, przy czym Wykonawca $wiadczy
swe ustugi w zakresie aktualizacji stron od poniedziatku do pigtku w godzinach

7:30 - 18:00, a w przypadku imprez maraton i pétmaraton w okresie od 14 dni



przed imprezg i 14 dni po imprezie maraton i pétmaraton przez catg dobe, takze

w soboty i niedziele.

9. Termin na umieszczenie informacji w serwisach, liczony jest od momentu
przekazania ich przez Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany przez

Wykonawce do kontaktow.

10. Wspomniany termin moze ulec wydtuzeniu w przypadku duzej objetosci
wystanych przez Zamawiajgcego materiatéw. Ewentualne opdznienie wynikaé
moze z ograniczen przepustowosci fgcz internetowych. W takiej sytuacji termin

na umieszczenie informacji bedzie ustalany odrebnie.

11. W ramach wykonywania niniejszej umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do
dostarczenia informacji, (materiatdéw) ktére majq by¢ umieszczone w serwisach w
formie umozliwiajacej ich odczytanie i zamieszczenie w serwisach,

w szczegolnosci: szerokosc przysytanych zdjeé nie moze przekroczy¢é 1000px,
objetos$¢ pojedynczego maila z materiatami nie moze przekroczy¢ 5 MB (do
przestania wiekszych materiatdw mozna uzy¢ serwera FTP - po wczesniejszym
uzgodnieniu tego faktu z Wykonawca),

12. Miejsce umieszczenia materiatow w serwisie musi by¢ precyzyjnie opisane,
13. Za nieczytelne uwaza sie materiaty przestane w plikach innych formatéw niz
nastepujgce: TXT, OOC, XLS, O OT, OOF, POF, JPG, PNG, GIF, HTML, SWF,

EPS, Al; oraz archiwa innych formatéw niz ZIP, RAR,LHA, GZ, BZ2,

14. Teksty, ktore majq zosta¢ umieszczone bezposrednio w tresci serwisu w
formie kodu XHTML ,CSS muszg zostac przystane w formie umozliwiajacej
przeklejenie tekstu poprzez mechanizm schowka systemu Windows, a nie w

formie wymagajacej przepisania tego tekstu,

15. Mail wysytany przez Zamawiajgcego musi mie¢ wigczony parametr

"potwierdzenie dostarczenia wiadomosci" .



16. Poza tym wykonawca przekaze w ramach umowy wszystkie prawa autorskie
oraz kody zrédtowe uzywane do tworzenia i administrowania wymienionych stron

WWW ha rzecz Zamawiajgcego.

Czest¢ ]
Systemy rejestracji zgtoszen do wydarzen:
I - 16. Poznan Maraton 2015

1. Integracja panelu uzytkownika (8. Poznan P6tmaraton) z systemem oraz

strong www dla 16. Poznan Maraton oraz integracja nowego systemu ptatnosci.

2. Instalacja systemu obstugi zgtoszen oraz nowej wersji witryny 16. Poznan

Maraton.

3. Nowy mechanizm rdéznicowania taryfy wzgledem daty ptatnosci, zgodnie ze

stawkami i datami podanymi w regulaminie 16. Poznan Maraton.

4. Nowy mechanizm automatycznych powiadomien mailowych, przypominajacych

0 opfacie na trzy dni przed zmiang taryfy, oraz po uptywie terminu - 0 wyzszej
optacie. Dwie wersje jezykowe. Zmiana taryf i dat bedzie wynika¢ z Regulaminu
maratonu.

5. Modyfikacje druzyn klasyfikowanych w systemie zgtoszeniowym.

6. Przygotowanie mechanizmoéw ankiety do obstugi nowego zestawu pytan.

7. Modyfikacje formularza zgtoszeniowego.

8. W formularzu zgtoszeniowym trzeba dodaé¢ dynamicznie wyswietlane pole do
akceptacji regulamindéw druzyn klasyfikowanych. Pozycje do zaakceptowania

muszg byc¢ uzaleznione od wyboru przynaleznosci do druzyn.

9. Opracowanie interaktywnej mapy trasy w technologii AJAX, oraz Google Maps
API.

Nowy przebieg trasy oraz rozmieszczenie nastepujacych warstw znacznikow
informacyjnych: znaczniki kilometrow, blokady drég i $luzy, hotele, zabytki i

atrakcje, punkty odzywiania, punkty medyczne, zespoty muzyczne, obiekty w



okolicy mety. Catos¢ w wersji tradycyjnej w dwdch wersjach jezykowych (polska,

angielska). Zamieszczenie filmu z trasg biegu.

10. Okresowa zmiana konfiguracji mechanizmoéw dziatania pamieci podrecznej

systemow zarzgdzania trescig serwisdw maratonu, w celu zmniejszenia ryzyka

przecigzenia serwerow w okresie wzmozonego ruchu — uzycie modutow Mod

Deflate, gzip.

11. Uaktualnienie wykresow ze statystykami uczestnictwa w minionych

imprezach biegowych i uzupetnienie dziatu Historia o dane archiwalne.

12. Blokowanie licznikdw zgtoszen w przypadku wystgpienia specyficznych

potrzeb organizacyjnych (na biezaco).
13. Przebudowa mechanizméw formularza zgtoszeniowego akredytacji.

14. Wpiecie formularza kierujgcego do wybranego serwisu, w podstrone z

wynikami biegu.

15. Archiwizacja serwisdow 16. Poznan Maraton w dwdch wersjach jezykowych

oraz systemu zgtoszeniowego.

16. Opracowanie wynikéw ankiety na podstawie informacji zebranych w bazie
danych systemu zgtoszen do 31 grudnia 2015.

17. Nastepujace zmiany w konfiguracji systemu zgtoszeniowego:

e zmiana bazy danych przechowujacej dane osobowe i dostosowanie

nazewnictwa imprezy

e zmiana dat wptywajacych na funkcjonowanie systemu: data biegu,

poczatek i koniec

e przyjmowania zgtoszen, termin przyjmowania opfat, termin Expo, termin
rejestracji wnioskéw o akredytacje dziennikarskie, okres funkcjonowania

ankiety

e przygotowanie puli numerdw startowych, podzielonej na cze$¢ nadawang

manualnie oraz na przydzielang automatycznie



ustawienie limitow: tgqcznej liczby zgtoszen i zawodnikdw, liczby zgtoszen i
zawodnikow wg kategorii, czasu biegu, liczby stron w pakietach drukéw

masowych, liczby dostepnych darmowych noclegow

zmiana zestawu druzyn klasyfikowanych i ustawienie adresdw oraz tresci

powiadomien mailowych dla koordynatoréw druzyn

w systemie przyjmowania zgtoszen stworzenie mechanizmu ,karty rodziny

duzej”

w systemie przyjmowania zgtoszen stworzenie mechanizmu dla

klasyfikacji druzynowej

zmiana mechanizmu taryfikacji optat, z uwzglednieniem zmian stawek w

okresie przyjmowania zgtoszen
dostosowanie przedziatdow czasowych stref startowych do specyfiki biegu

Przeprogramowanie mechanizmu generowania drukow numeréw
startowych w celu dostosowania do wymagan organizacyjnych imprezy i

oczekiwan sponsoréw.

Administrowanie w trybie ciggtym dostepnoscig stoisk w ramach

interaktywnego formularza zgtoszeniowego do Expo.
Opracowanie nowego typu druku etykiet z systemu zapiséw.

Stworzenie mechanizmu pozwalajacego na zakup gadzetéw (koszulki,
bluzy, czapki) poprzez formularz zgtoszeniowy i wniesienie optaty

pojedynczg transakcja.

Udostepnienie (w zadanym formacie) bazy zawodnikéw podmiotowi

obstugujgcemu pomiar czasu.

Opracowanie i okresowe wdrozenie specjalnej, okolicznosciowej wersji

strony.
Wsparcie w trakcie przygotowania zmian.

Statystyki zaawansowane zaprojektowanie zgodnie z systemem 16.

Poznan Maraton



e Transport wskazanych zasobow sprzetowych z siedziby i oddziatéw POSiR

do biura zawodow i lokalizacji ustalonych z Zamawiajacym.

e Organizacja przyfacza sieciowego pomiedzy punktem pomiaru czasu, a

scena.

e Podtaczenie i konfiguracja sprzetu komputerowego wraz z urzadzeniami

peryferyjnymi.

e Uzgodnienie, przytaczenie oraz konfiguracja dostepu do internetu na

wskazanych komputerach.

e Zapewnienie mozliwosci dostepu do systemu zgtoszen oraz drukowania

numerdw startowych.

e Konfiguracja dostepéw zdalnych dla oprogramowania RAKSSQL dla

pracownikéw ksiegowosci.
II - 8. Poznan Potmaraton 2015

1. Archiwizacja serwisu 7. Poznan Pétmaraton (www.halfmarathon.poznan.pl) w

dwoch wersjach jezykowych (polska i angielska) oraz systemu zgtoszeniowego.
2. Uruchomienie nowej wersji witryny 8. Poznan Pétmaraton.

3. Przebudowa mechanizméw formularza zgtoszeniowego dla wystawcow na
Targow Expo wraz z elementem interaktywnego planu stoisk, w oparciu o

wytyczne organizacyjne imprezy.
4. Przebudowa mechanizméw formularza zgtoszeniowego akredytacji.

5. Dostosowanie interaktywnej mapy trasy (technologie AJAX, Google Maps API)
do ewentualnych zmian organizacyjnych, w tym przebiegu trasy oraz
rozmieszczenia warstw znacznikéw informacyjnych, w dwoch wersjach

jezykowych (polska i angielska).

6. Uaktualnienie wykreséw ze statystykami uczestnictwa w minionych imprezach
biegowych i uzupetnienie dziatu Historia o dane archiwalne.

7. Instalacja systemu obstugi zgtoszen i jego integracja ze strong pétmaratonu.

8. Nastepujace zmiany w konfiguracji systemu zgtoszeniowego:



zmiana bazy danych przechowujacej dane osobowe i dostosowanie

nazewnictwa imprezy

zmiana dat wptywajacych na funkcjonowanie systemu: data biegu,
poczatek i koniec przyjmowania zgtoszen, termin przyjmowania opfat,
termin Targéw Expo, termin rejestracji wnioskéw o akredytacje

dziennikarskie, okres funkcjonowania ankiety

przygotowanie puli numerdéw startowych, podzielonej na cze$¢ nadawang

manualnie oraz na przydzielang automatycznie
mechanizm zakupu odziezy sportowej z podziatem na rozmiary

ustawienie limitéw: fgcznej liczby zgtoszen i zawodnikdw, liczby zgtoszen i
zawodnikdéw wg kategorii, czasu biegu, liczby stron w pakietach drukéw

masowych, liczby dostepnych darmowych noclegéw

zmiana zestawu druzyn klasyfikowanych i ustawienie adreséw oraz tresci

powiadomien mailowych dla koordynatoréw druzyn

zmiana mechanizmu taryfikacji opfat, z uwzglednieniem zmian stawek w

okresie przyjmowania zgtoszen
dostosowanie przedziatdw czasowych stref startowych do specyfiki biegu

Przeprogramowanie mechanizmu generowania drukow numerdéw
startowych w celu dostosowania do wymagan organizacyjnych imprezy i

oczekiwan sponsoréw.

Administrowanie w trybie ciggtym dostepnoscig stoisk w ramach

interaktywnego formularza zgtoszeniowego do Targéw Expo.
Opracowanie nowego typu druku etykiet z systemu zapiséw.

Stworzenie mechanizmu pozwalajgcego na zakup gadzetow (koszulki,
bluzy, czapki, itp.) poprzez formularz zgtoszeniowy i wniesienie optaty

pojedynczg transakcja.

Udostepnienie (w zadanym formacie) bazy zawodnikéw podmiotowi

obstugujgcemu pomiar czasu.

Opracowanie i okresowe wdrozenie specjalnej, okolicznosciowej wersji

strony.



e Wsparcie w trakcie przygotowania zmian.

e Statystyki zaawansowane zaprojektowanie zgodnie z systemem 15.

Poznan Maraton.

e Transport wskazanych zasobdw sprzetowych z siedziby i oddziatéw POSiR

do biura zawodéw i lokalizacji ustalonych z zamawiajgcym.

e Organizacja przytacza sieciowego pomiedzy punktem pomiaru czasu, a

scena.

e Podtaczenie i konfiguracja sprzetu komputerowego wraz z urzadzeniami

peryferyjnymi.

e Uzgodnienie, przytaqczenie oraz konfiguracja dostepu do internetu na

wskazanych komputerach.

e Zapewnienie mozliwosci dostepu do systemu pdétmaratonu oraz

drukowania numerdw startowych.

e Konfiguracja dostepéw zdalnych dla oprogramowania RAKSSQL dla

pracownikéw ksiegowosci.

Tres¢ i uktad serwiséw do ostatniej chwili moze by¢ zmieniany przez Dziat
Marketingu POSIR (do czasu odbycia sie imprezy opisanych w punktach I i II)
celem dostosowania serwisu do pojawiajacych sie potrzeb (dla przyktadu

wymagania sponsora). Zmiany mogq dotyczy¢ réwniez czesci graficznej serwisu.
Czes¢ K
Powierzenie przetwarzania danych osobowych;

1) Strony postanawiajg, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182), zwanej dalej
~,Ustawq”, oraz wtasciwej realizacji zadan wynikajacych z podpisania umowy
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym, Zamawiajacy powierza do przetwarzania
danych osobowych okreslone zbiory danych osobowych w zakresie okreslonym

niniejszg umowa.



2) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych,
znajdujacych sie systemach informatycznych w catosci lub czesci w celu

wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy przez Wykonawce.

3) Wykonawca w celu wykonywania umowy moze tylko i wytacznie tworzy¢ i
przechowywac dane osobowe zawarte w kopiach bezpieczenstwa. Dostep do
innych danych osobowych mozliwy jest tylko w celu konserwacji systeméw

informatycznych.

4) Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac¢ powierzone do przetwarzania dane

osobowe wytgcznie w celu okreslonym w umowie.

5) Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych powierzonych

Wykonawcy.

6) Wykonawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne, ktére spetniajq
wymagania Ustawy (Art. 36-39) oraz obowigzujacych do niej aktéw

wykonawczych.

7) Dostep do powierzonych Wykonawcy danych osobowych mogg posiadac tylko

osoby, ktérym nadano upowaznienie wskazane w art. 37 Ustawy.

8) Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, ktore

zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

9) Na pisemny wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do
udzielenia informacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych,
w tym na temat zastosowanych przy przetwarzaniu danych osobowych Srodkéw

technicznych i organizacyjnych - w terminie 7 dni od otrzymania wniosku.

10)Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji zgodnosci przetwarzania
przez Wykonawce powierzonych mu danych osobowych pod katem spetniania
wymogoéw przewidzianych przepisami prawa w tym Ustawg o Ochronie danych

osobowych.

11)Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz
osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zgodnie z

przepisami Kodeksu cywilnego, Ustawy oraz niniejszej Umowy.



12)W przypadku rozwigzania Umowy, Zamawiajacy w ciggu 14 dni od dnia
wygasniecia Umowy samodzielnie zabezpieczy dane osobowe powierzone do

przetwarzania Wykonawcy.
13)Wykonawca w ciggu 14 dni od rozwigzania umowy ma obowigzek przekazac
Zamawiajacemu wszystkie dane osobowe powierzone mu przez Zamawiajacego.

14)Wykonawca w ciggu 30 dni od dnia rozwigzania Umowy trwale usunie
wszelkie sporzadzone, w zwigzku lub przy okazji wykonywania Umowy, zapisy

zawierajqce powierzone do przetwarzania dane osobowe.



