Poznan, 29 lutego 2016 r.

Odpowiedzi na pytania
Znak sprawy: NT.4.2507.1.2016.
Wykonawcy zainteresowani postepowaniem/ strona internetowa POSIR

Odpowiadajac na pytania do Zapytania o cen¢ na §wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej,
prowadzonego z numerem sprawy NT.4.2507.1.2016, okres 24 miesiecy, od 01 kwietnia 2016r do
31 marca 2018r, Zamawiajacy informuje o udzielonych odpowiedziach:

Pytanie nr 1/ Zatacznik numer 3 - Umowa § 4, ust. 2, punkt 2: cena abonamentu miesiecznego tacza
VoIP ....ceueee. zt netto z wszystkimi optatami dodatkowymi ( blokady potaczen, ustugg CLIP, instalacja
tacza, terminalem telefonicznym IP, itd.) . Z zatacznika numer 2 nie wynika, ktore tacza sa $wiadczone w
technologii VoIP, brak informacji w opisie przedmiotu zamowienia. Prosimy o doprecyzowanie i
uzupetnienie.

Odp. 1 Zamawiajacy nie wnika, jakq technologi¢ ma zamiar zastosowa¢ Wykonawca dla realizacji
przedmiotu zapytania stad w projekcie umowy zostata uwzgledniona rowniez technologia VolP.
Ewentualne lacza §wiatlowodowe po stronie wykonawcy.

Pytanie nr 2/ Zatacznik numer 3 - Umowa § 5, ust. 5: Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu, za kazda
rozpoczeta dobe zwtoki w usunieciu awarii (liczona od terminéw wymienionych ust. 3, pkt.3) dowolnego
tacza bedacego przedmiotem umowy, kare umowna w wysokosci 10 % brutto abonamentowej optaty
miesiecznej uszkodzonego tacza.

Prosimy o zmiane zapisu zgodnie z regulaminem ustugi obowiazujacym u wykonawcy: ,,w przypadku
przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii ustugi podstawowej, niezaleznie od dtugosci tego
przekroczenia oraz niezaleznie od ilosci awarii w danym okresie rozliczeniowym, wykonawca udziela
bonifikaty w wysokosci miesiecznego abonamentu za ustuge podstawowa. Czas usuniecia awarii wynosi 24
godziny od momentu zgtoszenia awarii pod warunkiem, ze zgtoszenie nastapi od poniedziatku do soboty w
godzinach 8.00 - 18.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy; jezeli zgtoszenie awarii nastapi
poza ww. czasem, bieg czasu usuniecia awarii rozpoczyna sie od godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po dniu zgtoszenia awarii.”

Odp. 2 Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu.
Pytanie nr 3. Zatacznik numer 3 - Umowa § 5, ust. 3: Wykonawca bedzie zobowiazany do swiadczenia
ustug reklamacyjnych wedtug ponizszych zasad:

1) Wykonawca umozliwi zgtoszenia awarii w dziataniu ustugi - catodobowo we wszystkie dni tygodnia, nie
wytaczajac dni Swigtecznych, pod numerem telefonu ................ .oraz poczta elektroniczna pod adresem e-
Mail..ceeeeeennee.. .

Prosze o potwierdzenie, ze zgtoszenia awarii dokonywane beda zawsze pod wskazany numer telefonu a
poczta elektroniczng do celow dowodowych dla Zamawiajacego (dodatkowo).

Odp. 3 Zamawiajacy potwierdza dwutorowy sposob zglaszania awarii.

Pytanie nr 4/ Przedmiot zamowienia - Tabela taczy numeracji

W lokalizacji OPR Os. Piastowskie 106A Zamawiajacy wskazat nr 618772378 jako ISDN . Numer w chwili
obecnej jest POTS-em.
Czy ma by¢ pozostawiony POTS?

Odp. 4 Numer 618772378 ma by¢ zrealizowany jako POTS.



Pytanie nr 5/ Przedmiot zamowienia - Tabela taczy numeracji

W lokalizacji Oddziat Malta ul. Wiankowa 3 - podano nr 818770354
Prosimy o poprawe btednie nr kierunkowy na 618770354.

Odp. 5 Zamawiajacy potwierdza numer 618770354

Pytanie nr 6/Umowa § 1 punkt 3 podpunkt 7) bilingi szczegétowe dla wszystkich numeréw w wersji
elektronicznej.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dostarczanie bilingow z doktadnoscia do numeru gtownego, bez podziatu
na poszczegolne DDI? Billing bedzie dostarczany wraz z fakturg w formie papierowej.

Odp. 6 Zamawiajacy oczekuje szczegdlowego bilingu wszystkich numeréw.

Pytanie nr 7/ Wzo6r umowy § 2 ust. 4,5,6 oraz § 5 przewiduja kary umowne bez okreslenia

tacznej gornej ich granicy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w § 5 kolejnego ustepu w brzmieniu :"taczna wysokosc
wszystkich kar, bonifikat i potracen do zaptaty, ktorych moze byc¢ zobowiazany wykonawca nie moze
przekroczy¢ 20% wartosci

umowy brutto.”?

Odp. 7 Prosimy o ponowne zredagowanie pytania, bedacego w zgodnosci z wzorem umowy.

Pytanie nr 8/ Wzor umowy § 3 ust. 3 przewiduje mozliwos¢ wczesniejszego rozwigzania umowy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w § 3 kolejnego ustepu w brzmieniu:" W przypadku rozwigzania
umowy przed terminem na jaki zostata zawarta z wyjatkiem okolicznosci opisanych w § 3 ust. 3 pkt 3
zamawiajacy zwroci udzielone mu przez wykonawce ulgi i rabaty za okres faktycznego wykonywania
umowy."?

Odp. 8 Zamawiajacy nie dopuszcza dodanie ustgpu w proponowanej tresci.

Pytanie nr 9/ Wzor umowy § 5 ust. 4 przewiduje kary umowne za odstapienie od umowy.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie tego ustepu?

Odp. 9 Zamawiajacy nie dopuszcza wykreslenia tego ustepu.

Pytanie nr 10/ Zamawiajacy wymaga podtrzymania telefonow na ul. Wiankowej i ul. Chwiatkowskiego:
mozemy spetni¢ te wymagania pod warunkiem uzywania przez Zamawiajacego zwyktych telefonow
analogowych stacjonarnych.

Przy zastosowaniu telefonow stacjonarnych bezprzewodowych ze stacjg dokujaca warunek ten nie
zostanie spetniony. Czy Zamawiajacy zastosuje w tych punktach telefony analogowe stacjonarne bez
stacjo dokujacych ? Informujemy, ze jestesmy w stanie podtrzymac prad tylko na telefonach analogowych
stacjonarnych.

Odp. 10 Zamawiajacy oczekuje w wyzej wskazanych lokalizacjach podtrzymania pracy urzadzen
dostarczonych i zainstalowanych przez Wykonawce. W obu lokalizacjach znajdujq si¢ centrale
telefoniczne Zamawiajacego, tak wigc podtrzymanie pracy telefonéw podlaczonych do tych central
zapewnia Zamawiajacy we wlasnym zakresie.

Pytanie nr 11/ Wymogiem przez Zamawiajacego jest podpisanie dokumentow petnomocnictwa
koniecznych do przejecia numeracji od Konkurencji. Na kazdy numer wymagane sa osobne dokumenty.
Czy Zamawiajacy podpisze dokumenty niezbedne do przejecia numeracji?

Odp. 11 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy stosowne pelnomocnictwa.

Pytanie nr 12/ Informujemy, ze przejecie numeracji od obecnego operatora wymaga czasu zwigzanego z
przekazaniem dokumentow i rozpoczeciem procesu zgodnie z porozumieniami miedzyoperatorskimi.

Czy Zamawiajacy uwzgledni w zapisach umowy czas potrzebny na przeniesienie dostepéow od obecnego
operatora i w zwigzku z tym przesuniecie rozpoczecia $wiadczenia ustug przez obecnego wykonawce?



Odp. 12 Obowiazek terminowego przejecia numeracji lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 13/ ) Dotyczy zapisu umowy § 2 punkt 2 podpunkt 1-2:
»W przypadku dostarczenia przez Wykonawce do obiektow Zamawiajacego potozonych przy:

1) ul. Chwiatkowskiego 34 w Poznaniu,

2) ul. Wiankowej 3 lub Krancowej 98 w Poznaniu,

taczy telekomunikacyjnych nie gwarantujacych zasilania urzadzen liniowych zainstalowanych w obiektach
Zamawiajacego, po taczach dostarczonych przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ do
takiej lokalizacji na swoj koszt, zasilanie awaryjne na minimum 4h bezawaryjnej pracy.”

Prosimy o wyjasnienie, czy Wykonawca ma uwzglednic koszt urzadzenia UPS w Formularzu Ofertowym do
zapytania ofertowego? Czy urzadzenie UPS moze by¢ dostarczone do 1.05.16?

Odp. 13 Odpowiedz udzielona w punkcie 10.

Pytanie nr 14/ § 7 Postanowienia koncowe
1. Strony wykluczaja mozliwos¢ dokonania przelewu wierzytelnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Prosimy o wyjasnienie zapisu, co Zamawiajacy miat na mysli piszac o wierzytelnosciach wynikajacych z
Umowy? Czy Zamawiajacy przewiduje sytuacje, gdzie nie bedzie optaconych faktur za ustugi
telekomunikacyjne?

Odp. 14 Zapisem tym Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ sprzedazy wierzytelnosci Wykonawcy innemu
podmiotowi bez zgody Zamawiajacego.

Pytanie nr 15/ Dotyczy zapisu umowy § 2 punkt 2 podpunkt 1-2:
»W przypadku dostarczenia przez Wykonawce do obiektow Zamawiajacego potozonych przy:
1) ul. Chwiatkowskiego 34 w Poznaniu,

2) ul. Wiankowej 3 lub Krancowej 98 w Poznaniu,

taczy telekomunikacyjnych nie gwarantujacych zasilania urzadzen liniowych zainstalowanych w obiektach
Zamawiajacego, po taczach dostarczonych przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ do
takiej lokalizacji na swoj koszt, zasilanie awaryjne na minimum 4h bezawaryjnej pracy.”

Prosimy o podanie informacji , jaka moc jest pobierana przez jedno urzadzenia i ile jest urzadzen na
kazdej lokalizacji.

Odp. 15 Odpowiedz udzielona w punkcie 10.

Pytanie nr 16/ Prosimy o weryfikacje numerdw telefondéw w lokalizacji Golecin ul. Warminska 1:

- 618477034 (numer wedtug wiedzy wykonawcy nalezy do klienta indywidualnego i jest w lokalizacji
Poznan Warynskiego 5/9)

- 618432254 (numer wedtug wiedzy wykonawcy nalezy do klienta indywidualnego i jest w lokalizacji
Poznan Wawrzyniaka 20/5)

Prosimy o sprawdzenie, czy podane numery telefonow sa prawidtowe.

Prosimy o podanie doktadnej nazwy i adresu dla tych numeréw, wedtug danych obowiazujacych u
aktualnego operatora dostarczajacego ustugi.

Odp. 16 Oba numery sa uzywane przez Zamawiajacego w lokalizacji Warminska 1.



