Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zaméwienia - OBStUGA INFORMATYCZNA POSiR

Obstuga informatyczna w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00:16:00, a w przypadku imprez
maraton i pétmaraton w okresie od 14 dni przed imprezg i do 14 dni po imprezie maraton i pétmaraton
przez catg dobe, takze w soboty i niedziele.

Godziny obstugi w zakresie administracji stronami www wyszczegdlnione w Czesci |l p. 8

Lokalizacje do obstugi:
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Dyrekcja, ul. Chwiatkowskiego 34, Poznan.

Ptywalnia ,,Chwiatka”, ul. Chwiatkowskiego 34, Poznan.

Lodowisko ,,Chwiatka” im. Witalisa Ludwiczaka, ul. o. Mariana Zelazka 1, Poznan.
Camping Malta, ul. Kraricowa 98, Poznan.

Mtodziezowy Osrodek Sportowy, ul. Gdanska 1, Poznan.

Osrodek Przywodny Rataje, os. Piastowskie 106A, Poznan.

Golecin, ul. Warminska 1, Poznan.

Stadion Miejski, ul. Butgarska 17, Poznan.

Hala Arena, ul. Wyspianskiego 3, Poznan.

Tor Regatowy Malta, ul. Wiankowa 3, Poznan.

W przypadku imprezy maraton i pétmaraton — Miedzynarodowe Targi Poznanskie, ul. Gtogowska 14,
Poznan.

Przedmiot umowy obejmuje:
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Realizowanie polityki bezpieczenstwa u Zamawiajgcego.

Konfiguracje i zarzadzanie siecig komputerowa Zamawiajgcego.

Administrowanie wszystkimi serwerami zamawiajgcego Linux, Windows, Unix.

Wsparcie informatyczne dla pracownikéw w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania.
Nadzor nad sprzetem komputerowym i urzgdzeniami peryferyjnymi.

Planowanie i opiniowanie inwestycji informatycznych.

Wdrazanie i zarzadzanie uzytkowanym oprogramowaniem oraz doradztwo w zakresie zakupdw
oprogramowania.

Zarzadzanie, administrowanie i utrzymywanie wszystkich serwiséw WWW Zamawiajacego.
Systemy rejestracji zgtoszen do wydarzen: Pétmaraton i Maraton.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

CzesC A

Realizowanie polityki bezpieczenstwa u Zamawiajgcego.

Administrowanie hastami uzytkownikdw zgodnie z postanowieniami polityki bezpieczenstwa
Zamawiajacego.

Nalezyte zabezpieczenie danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajacego.

Wprowadzenie i nadzorowanie procedur polityki bezpieczenstwa.

Usuwanie awarii i przywrdcenie prawidtowej pracy infrastruktury informatycznej, odtwarzanie
systemu po awarii.

Utworzenie i wdrozenie procedur tworzenia kopii zapasowych oraz nadzér nad ich przestrzeganiem.
Wykonywanie biezgcych kopii bezpieczeristwa danych oraz kontrola procesu odtwarzania (okresowe
odtwarzanie danych w $rodowisku testowym).



7. Odpowiednie przechowywanie kopii bezpieczenstwa.

8. Wdrozenie zatwierdzonych do stosowania zalecen dotyczacych polityki bezpieczeristwa informacji.

9. Prowadzenie statego nadzoru oraz wprowadzenie zabezpieczen przed nieautoryzowanym dostepem
do sieci komputerowej.

10. Nadzér nad procedurami bezpieczenstwa dostepu do informacji oraz ochrony danych sensytywnych
przed niepowotanym dostepem.

11. Nadzorowanie i odpowiednie zarzgdzanie programami stuzgcymi do ochrony przed ztosliwym kodem.

12. Stosowanie sie do wewnetrznych regulacji Zamawiajacego dotyczgcych zarzadzania bezpieczenstwem
informacji.

13.  Nadzér nad nadawaniem uprawnien w systemach informatycznych.

Czes$c B

Konfiguracja i zarzadzanie siecig komputerowg Zamawiajgcego obejmujace:

1. Administracje sieciami.

2. Instalowanie i zarzadzanie kontrolerami domeny (cztonkostwo grup uzytkownikéw, nadawanie
uprawnien, tworzenie kont uzytkownikdw i grup, resetowanie /nadawanie haset uzytkownikom).

3. Zarzgdzanie serwerem DHCP.

4. Zarzadzanie aplikacjami na serwerze terminali oraz serwerach Active Directory.

5. Zarzadzanie wirtualnymi serwerami.

6. Tworzenie skryptéw administracyjnych, skryptéw logowania.

7. Wsparcie dla uzytkownikéw w zakresie aplikacji baz danych.

8. Zarzadzanie replikacja mobilnych katalogédw uzytkownikéw (profile uzytkownikéw), przestrzenia
dyskowaq serwerdw, plikami i folderami sieciowymi.

9. Monitorowanie ruchu sieciowego.

10. Monitorowanie zdarzen dotyczacych zabezpieczen w obrebie sieci informatyczne;j.

11. Monitorowanie wydajnosci serweréw w tym takze ustug / proceséw dziatajgcych na poszczegdlnych
serwerach.

12. Konfigurowanie oraz zarzgdzanie systemem DNS oraz protokotem TCP/IP.

13.  Nadzér nad funkcjonowaniem bazy danych.

14.  Zarzadzanie prawami dostepu do bazy danych.

15.  Aktualizowanie dokumentacji technicznej sieci LAN.

16. Biezgca optymalizacja wydajnosci sieci komputerowej, pracy bazy danych, wykrywanie sprawiajacych
problemy zapytan oraz aplikacji, zarzgdzanie zasobami (przestrzenn dyskowa, czas procesordéw,
przydziaty pamieci, itp.)

17.  Zarzadzanie urzgdzeniami sieciowymi (routery, firewall, switche).

18. Biezgca kontrola wykorzystania zasobdw (prowadzenie nadzoru nad eksploatacjg urzadzen
aktywnych).

19. Okreslanie oraz egzekwowanie zasad wewnetrznego /zewnetrznego dostepu do ustug.

20. Zarzadzenie systemem obiegu dokumentow.

Czesc C

Administrowanie wszystkimi serwerami Zamawiajgcego: Windows, Linux, Unix (wszystkie serwery
z wyjatkiem wyraznie opisanych pracujg pod kontrolg systemu LINUX), tj.:

Administracje serwerami z zainstalowanymi aplikacjami obstugi maratonu i pdétmaratonu oraz
serwisami webowymi obu imprez (wysokie obcigzenie serweréw w czasie imprez rzedu 50 000 odston
na dobe).

Administracje dedykowanym archiwizujgcym serwerem pocztowym POSIiR (autoryzacja LDAP)
obstugujacym nastepujgce domeny: posir.poznan.pl, halfmarathon.poznan.pl, marathon.poznan.pl



3. Administracje archiwizujgcym dedykowanym serwerem www obstugujgcym nastepujace domeny:
malta.poznan.pl, posir.poznan.pl, marathon.poznan.pl, bowling.poznan.pl, arena.poznan.pl,
chwialka.poznan.pl, mos.poznan.pl, osrodekrataje.poznan.pl, campingmalta.poznan.pl,
fitness.poznan.pl, halfmarathon.poznan.pl, golecin.poznan.pl

4, Administracje serwerem kalendarza.

5. Administracje serwerem terminali Windows.

6. Administracje serwerami wirtualizacji UML/KVM + klaster HA.

7. Administracje macierzg dyskowsa.

8. Administracje serwerem plikow.

9. Administracje kontrolerami domeny SMB.

10. Administracje routerem programowym (FreeBSD) POSIR.

11. Administracje pocztg elektroniczna.

12.  Administracja systemu obstugi ,,Zaméwien Publicznych”

Cze$¢D

Wsparcie informatyczne dla pracownikéw w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania.

1. Wykonywanie instruktazu pracownikow w zakresie zainstalowanego oprogramowania biurowego w
zakresie niezbednym do sprawnego wykonywania czynnosci przez pracownikow.

2. Obstuga i pomoc techniczna przy obstudze urzadzen drukujgcych wielofunkcyjnych (ksero, skaner,
drukarka).

3. Biezgce dostosowywanie $rodowiska do potrzeb uzytkownikéow (konfiguracja drukarek, potgczen
sieciowych, udostepnianie zasobdw, itp.).

4. Pomoc pracownikom Zamawiajgcego w korzystaniu z dostepnego oprogramowania.

Cze$¢E

Nadzdér nad sprzetem komputerowym i urzadzeniami peryferyjnymi:

10.

11.

Biezacy serwis informatyczny stacji roboczych (stacjonarnych laptopow oraz urzgdzen mobilnych).
Wspotpraca z firmami dostarczajgcymi sprzet w zakresie egzekwowania zobowigzan gwarancyjnych,
itp.

Dokonywanie drobnych napraw sprzetu komputerowego (niewymagajacych zakupu materiatow i
podzespotéw).

Naprawa i rozbudowa konfiguracji zestawdw komputerowych.

Zakup czesci i podzespotéw niezbednych do dokonania napraw i rozbudowy sprzetu komputerowego
finansowane przez Zamawiajgcego za jego uprzednig zgoda z zachowaniem dbatosci o nalezyty
poziom cenowy kupowanych podzespotéw.

Dostarczanie uszkodzonego sprzetu komputerowego do specjalistycznych punktéw serwisowych,
testowanie i odbidr tego sprzetu po naprawie.

Bezzwtoczna reakcja na awaryjne sytuacje zaistniate na stacjach roboczych i serwerach
Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w ciggu 1 godz. od zgtoszenia.

Dokonywanie wsparcia telefonicznego w zakresie IT w kazdym przypadku powstania potrzeby po
stronie Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie niezbednej liczby oséb do wykonania przedmiotu umowy.

Czas usuniecia awarii (sprzetu komputerowego, oprogramowania, lub innego problemu zwigzanego z
informatykg) powodujacej zaktdcenie ciggtosci pracy na pojedynczym stanowisku okresla sie jako 2
godziny od przyjecia i zarejestrowania zgtoszenia.

W przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajgcej prace kilku oséb, lub pracownika na stanowisku
kierowniczym lub samodzielnym czas usuniecia awarii okresla sie jako 1 godzine od wptyniecia
zgtoszenia.



12. Zgtoszenia dokonywane bedg przez osoby upowaznione, telefonicznie lub drogg elektroniczna.
13. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu dyzurne numery telefonéw i adresy e-
mailowe pod ktére mogg by¢ kierowane zgtoszenia.

Cze$C F

Planowanie i opiniowanie inwestycji informatycznych:

1. Dokonywanie oceny funkcjonowania Zamawiajgcego pod katem teleinformatycznym w zakresie
spetniania przez Zamawiajgcego, jako podmiotu realizujgcego zadnia publiczne, wymogéw
przewidzianych przepisami prawa (w tym Rozporzadzania Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2011
roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych) a takze biezgce monitorowanie spetniania wyzej wymienionych wymogow i
informowanie Zamawiajgcego o ewentualnych niezgodnosciach w powyzszym zakresie wraz z
propozycjami adekwatnych rozwigzan naprawczych.

2. Doradztwo w zakresie plandw modernizacji sprzetu oraz oprogramowania wraz z wydawaniem
orzeczen technicznych dotyczacych sprzetu komputerowego uzytkowanego przez Zamawiajgcego.
3. Sporzadzanie opisow przedmiotu zamdwienia, w prowadzonych przez Zamawiajgcego

postepowaniach na dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania.
Cze$¢ G

Wdrazanie i zarzadzanie uzytkowanym oprogramowaniem oraz doradztwo w zakresie zakupow
oprogramowania.

1. Instalowanie systemdw operacyjnych wraz z aktualizacjami.

2. Reinstalacja systemdw operacyjnych, optymalizacja pracy komputeréw.

3. Instalowanie komputerdw, terminali, drukarek (fizyczne podtgczenie do sieci teletechnicznej oraz
instalacja wtasciwych sterownikdéw).

4, Instalowanie oprogramowania podstawowego (biurowego, antywirusowego).

5. Zakup oprogramowania na zlecenie Zamawiajacego wedtug najkorzystniejszych  zasad
licencjonowania z zachowaniem dbatosci o poziom cenowy kupowanego oprogramowania.

6. Zarzadzanie w nalezyty sposdéb licencjami posiadanymi przez Zamawiajgcego. Sktadowanie,

archiwizowanie i udostepnianie licencji w przypadku dziatan organéw kontrolnych. Odpowiednie
przypisywanie licencji do stanowisk lub uzytkownikéw. Weryfikacja przypisanych kluczy i licencji.
Nadzorowanie atrybutéw legalnosci oprogramowania.

7. Przeprowadzanie weryfikacji zainstalowanego oprogramowania u Zamawiajgcego przynajmniej raz na
6 miesiecy.

8. Przygotowanie analizy z przeprowadzonej weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 7.

Czesc¢H

Zarzadzanie, administrowanie i utrzymywanie wszystkich serwisow www Zamawiajgcego oraz ich
przebudowa.

1. Przedmiotem tej czesci umowy jest przygotowanie i edycja dostarczanych przez Zamawiajgcego
tekstow dotyczgcych informacji o dziatalnosci oddziatéw i dziatdw Zamawiajgcego oraz imprezach
organizowanych przez Zamawiajgcego tj. Poznarh Maraton i Poznan Pétmaraton. Wykonawca dokona
ich sprawdzenia pod wzgledem jezykowym, spdjnosci formatowanie do celéw publikacyjnych,
dostosuje elementy graficzne do obowigzujgcego standardu, oraz zamiesci w odpowiednich dziatach
wortali informacyjnych. Dla prawidtowego wykonywania obowigzkdw ptynacych z niniejszej umowy
oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy stronami, ustalajg one zgodnie, ze komunikacja



pomiedzy nimi w trakcie wykonywania niniejszej umowy, a w szczegdlnosci przesytanie informacji do
zamieszczenia w serwisach i potwierdzenie ich otrzymania przebiegaé bedzie w nastepujgcy sposdb:

- Zamawiajgcy przekazywat bedzie Wykonawcy wszelkie informacje i przesytat wszelkie mozliwe materiaty
tylko i wytgcznie drogg mailowa.

- Informacje bedg przesytane na odpowiednie adresy e-mail, zgodnie z serwisami, ktérych te informacje
dotycza.

2. Adresy e-mail, o ktérych mowa w pkt 1 sg nastepujace:

dla serwisu http://posir.poznan.pl-www@posir.poznan.pl

dla serwisu http://arena.poznan.pl-www@arena.poznan.pl

dla serwisu http://campingmalta.poznan.pl-www@campingmalta.poznan.pl

dla serwisu http://malta.poznan.pl-www@malta.poznan.pl

dla serwisu http://chwialka.poznan.pl-www@chwialka.poznan.pl

dla serwisu http://mos.poznan.pl-www@mos.poznan.pl

dla serwisu http://osrodekrataje.poznan.pl-www@osrodekrataje.poznan.pl

dla serwisu http://fitness.poznan.pl-www@fitness.poznan.pl

dla serwisu http://bowling.poznan.pl-www@bowling.poznan.pl

dla serwisu http://marathon.poznan.pl-www@marathon.poznan.pl

dla serwisu http://halfmarathon.poznan.pl-www@halfmarathon.poznan.pl

dla serwisu http://golecin.poznan.pl-www@golecin.poznan.pl|

dla serwisu http://skatepark.poznan.pl-www@skatepark.poznan.pl

3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich uwag dotyczacych
wykonywania niniejszej umowy na adres nadawcy wiadomosci.
4. Jezeli przestany przez Zamawiajgcego mail ma wigczony parametr "potwierdzenie dostarczenia

wiadomosci", Wykonawca odbierajgc e-maila zobowigzany jest odestaé niezwtocznie Zamawiajgcemu
potwierdzenie otrzymania tego e-maila.

5. Serwisy o ktérych mowa w pkt. 1 znajdujg sie pod adresami:

http://posir.poznan.pl

http://arena.poznan.pl

http://campingmalta.poznan.pl

http://malta.poznan.pl

http://chwialka.poznan.pl

http://mos.poznan.pl

http://osrodekrataje.poznan.pl

http://fitness.poznan.pl

http://bowling.poznan.pl

http://marathon.poznan.pl

http://halfmarathon.poznan.pl

http://golecin.poznan.pl

http://skatepark.poznan.pl

6. Adresy serwisdw okreslone w pkt.5 stanowig zamkniety katalog.

7. Otrzymane od Zamawiajgcego w sposob okreslony w pkt. 1 materiaty, Wykonawca zobowigzany jest
umiesci¢ na wskazanych powyzej serwisach internetowych w terminie 2 godzin a ogtoszenia
Zamowien Publicznych 1 godzina przy czym Wykonawca Swiadczy swe ustugi w zakresie aktualizacji
stron od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 - 18:00, a w przypadku imprez maraton i
potmaraton w okresie od 14 dni przed imprezg i 14 dni po imprezie maraton i pétmaraton przez catg
dobe, takze w soboty i niedziele.

8. Termin na umieszczenie informacji w serwisach, liczony jest od momentu przekazania ich przez
Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany przez Wykonawce do kontaktdw.
9. Wspomniany termin moze ulec wydtuzeniu w przypadku duzej objetosci wystanych przez

Zamawiajgcego materiatow. Ewentualne opdznienie wynika¢ moze z ograniczen przepustowosci tgcz
internetowych. W takiej sytuacji termin na umieszczenie informacji bedzie ustalany odrebnie.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

W ramach wykonywania niniejszej umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest do dostarczenia informaciji,
(materiatéw) ktore majg by¢é umieszczone w serwisach w formie umozliwiajgcej ich odczytanie i
zamieszczenie w serwisach, w szczegdlnosci: szeroko$¢ przysytanych zdje¢ nie moze przekroczyc
1000px, objetos¢ pojedynczego maila z materiatami nie moze przekroczyé 5 MB (do przestania
wiekszych materiatdbw mozna uzy¢ serwera FTP — po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z
Wykonawca).

Miejsce umieszczenia materiatéw w serwisie musi by¢ precyzyjnie opisane.

Za nieczytelne uwaza sie materiaty przestane w plikach innych formatéw niz nastepujgce: TXT, OOC,
XLS, O OT, OOF, POF, JPG, PNG, GIF, HTML, SWF, EPS, Al; oraz archiwa innych formatéw niz ZIP,
RAR,LHA, GZ, BZ2.

Teksty, ktére majg zosta¢ umieszczone bezposrednio w tresci serwisu w formie kodu XHTML, CSS
muszg zostac¢ przystane w formie umozliwiajacej przeklejenie tekstu poprzez mechanizm schowka
systemu Windows, a nie w formie wymagajacej przepisania tego tekstu.

Mail wysytany przez Zamawiajgcego musi mie¢ witaczony parametr "potwierdzenie dostarczenia
wiadomosci".

Poza tym wykonawca przekaze w ramach umowy i bez odrebnego wynagrodzenia wszystkie prawa
autorskie oraz kody zrédtowe uzywane do tworzenia i administrowania wymienionych stron www na
rzecz Zamawiajgcego.

Czeséc |

Systemy rejestracji zgtoszen do wydarzen Poznan Maraton i Poznan Pétmaraton.

Wykonawca podejmuje sie zarzgdzania systemem biegowym zamawiajgcego w zakresie obstugi, rozwoju
oraz $wiadczenia ustugi po-wdrozeniowej oraz serwisu, dedykowanego systemu RUN MANAGER, ktérego
wytgcznym wiascicielem pozostaje Zamawiajgcy. Wymaga sie od Wykonawcy, aby na wstepie prac wykonat
audyt oprogramowania oraz zgtosit ew. zastrzezenia oraz usterki, ktére napotka.

1.

Serwis systemu:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowych napraw ewentualnych usterek powstatych w
wyniku dziatania systemu, co rozumie sie przez oszacowanie problemu i jego skali w najmniejszym
interwale czasu, maksymalnie 30 minut oraz dokonanie naprawy usterki w czasie nie dtuzszym niz
15 godzin roboczych od wystgpienia problemu, z wytgczeniem sytuacji gdy problem lezy po stronie
np. dostawcy ustug zewnetrznych, takich jak dedykowany serwer SMTP, serwer hostingowy czy
punkt ptatnosci elektronicznych - w takim wypadku Wykonawca musi pozosta¢ w kontakcie z
operatorami zwigzanymi z usterkg, na biezgco monitorujac stan prac oraz dazy¢ do przywrdcenia
Swiadczenia ustug.

b) Zgtoszenia serwisowe przesytane bedg na adres mailowy wykonawcy lub w przypadku imprez
sportowych poczawszy od 14 dnia przed imprezg - réwniez telefonicznie, na wskazany przez
wykonawce numer kontaktowy.

¢) Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi serwisowej systemu od poniedziatku do
piatku w godzinach 9:00 - 17:00, a w przypadku imprez biegowych catg dobe na 14 dni przed kazda
zimprez.

d) Wykonawca dokona wszelkich potrzebnych zaistniatych napraw systemu w ramach zawieranej
umowy.

e) Wykonawca zobowigzuje sie administrowa¢ produkcyjnym serwerem www zamawiajgcego
(Debian 7.0 + Apache + Memcache + MySQL) oraz monitorowac to srodowisko biorgc pod uwage
bardzo duze obcigzenia szczegdlnie w momentach krytycznych dla trwania zapiséw do imprezy
biegowej.



f) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wytgczenia systemu podczas trwania zapiséw z wyjgtkiem
okien serwisowych kazdorazowo uzgadnianych z Zamawiajgcym na nie dtuzej niz 2 godziny
zegarowe w godzinach 1:00 — 3:00.

g) Wykonawca moze zosta¢ zobowigzany do kontaktu z osobami zgtaszajgcymi usterke w
przypadkach technicznych, w ktérych Zamawiajacy nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na pytania
zgtaszajacego.

Obstuga biezaca

a) Obstuga systemu zawiera wszystkie czynnosci zwigzane z administrowaniem prowadzonych
zapiséw do biegu, czyli w przypadku problemdw administracyjnych po stronie zamawiajgcego
pomoc/asysta w realizacji okreslonych celéw od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 17:00,
a w przypadku imprez biegowych catg dobe poczawszy od 14 dnia przed przed kazdg z imprez.

b) Zaktadanie nowych wydarzen biegowych, konfiguracja ich oraz testy poprzedzajgce uruchomienie
produkcyjne:

- Nazwa biegu

- Limity zgtoszen

- Zmiany Dat oraz wysokosci optat (crontab)
- Ustawienie stref startowych

- Ustawienie stref akredytacyjnych

- Ustawienie puli numerdw startowych

- Ustawienie listy zwolnionych z optaty

- Konfiguracja pozostatych parametréw

c) Dostosowanie motywow graficznych generowanych przez system (numery startowe, etykiety
adresowe itd.) do aktualnej kreacji graficznej imprezy. (Grafiki zostang dostarczone).

d) Wysytka mailingdw do biegaczy za pomocg narzedzi systemowych (tres¢ dostarcza Zamawiajacy).

e) Wykonawca musi pozosta¢ w ciggtym kontakcie z firmg $wiadczacy ustuge pomiaru czasu w celu
zabezpieczenia oraz wykonania eksportu oraz odbioru danych (wyniki, listy startowe).

f) Wykonawca zobowigzuje sie dokonywac ciggtych kopii zapasowych na zasobach Zamawiajgcego
oraz w przypadku bazy danych w miejscu niezaleznym od zasobdw Zamawiajgcego, w miejscu
wskazanym w umowie.

g) Zamawiajacy wymaga udostepnienia dostepu do systemu zadaniowego pozwalajgcego na
uporzgdkowanie wspédtpracy oraz $ledzenie biezgcych postepdw prac w poszczegdlnych zadaniach
(Jira, Redmine lub podobne).

h) Wykonawca zapewni dostep do archiwalnych baz danych biegaczy

i) Wykonawca zapewni dostep do systemu oraz drukowania numerdéw startowych podczas otwarcia
biura zawoddéw w lokalizacji wskazanej w umowie.

j) Transport wskazanych zasobdw sprzetowych z siedziby i oddziatéw POSiR do biura zawodow i
lokalizacji ustalonych z Zamawiajgcym.

k) Organizacja przytgcza sieciowego pomiedzy punktem pomiaru czasu, a scena.

I) Podtgczenie i konfiguracja sprzetu komputerowego wraz z urzgdzeniami peryferyjnymi na terenie
imprezy — biuro zawoddéw oraz biuro prasowe.

m) Uzgodnienie, przytgczenie oraz konfiguracja dostepu do internetu na wskazanych komputerach.



n) Konfiguracja dostepéw zdalnych dla oprogramowania rachunkowego dla pracownikéw
ksiegowosci.

Rozwdj systemu:

a) Wykonawca zobowigzuje sie dokonywa¢ modyfikacji systemu oraz jego rozbudowy w rozmiarze 20
godzin programistycznych miesiecznie na potrzeby Zamawiajgcego.

b) Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustuge 2 Srodowisk serwerowych:

- Deweloperskie — na nim wdrazane bedg zmiany w oprogramowaniu

- Testowe — na nim wprowadzone zmiany bedg testowane przez Zamawiajgcego, po wczesniejszych
testach podstawowych ze strony wykonawcy.

Obydwa srodowiska majg by¢ réwne parametrami, mogg by¢ maszynami wirtualnymi lub fizycznymi o
parametrach nie mniejszych niz:

2x CPU 2.8 GHZ, 8Gb RAM, 100 GB dysk, Debian 7.0 + Apache, MySQL + GIT + tgcze min. 20/20 Mbit
symetryczne.

c) Wykonawca zobowigzuje sie uzywac systemu kontrolowania wersji kodu oraz repozytorium — GIT.

d) Wszystkie zmiany dokonywane w systemie muszg posiada¢ podstawowa dokumentacje techniczng
(np. dodawane metody w API).

e) Wszystkie zmiany bedg wspdlnie konsultowane z Wykonawcg - Zamawiajgcy wymaga pomocy
analitycznej w zakresie wdrozen nowych rozwigzan, gdzie liczy na doswiadczenie Wykonawcy.

f) Wykonawca zobowigzany jest do stosowania stabilnych technologii dostepnych na rynku, jesli beda
one dodatkowo ptatne (np. ustuga) poinformuje on o tym Zamawiajgcego podczas analizy.

Aplikacja natywna typu dotykowy kiosk na system WINDOWS

Wykonawca zobowigzany jest wytworzy¢ oprogramowanie pozwalajgce uczestnikom biegu
wyszukiwanie swoich danych na liscie startowe].

Maszyna typu kiosk funkcjonowalé bedzie w biurze zawoddéw. Aplikacja ma pozwalaé¢ tylko i
wyfacznie na odnajdywanie siebie na liscie startowej.

Zamawiajacy nie narzuca technologii wykonania aplikacji, musi ona by¢ natywna oraz zabezpieczona
przed niepowotanym dostepem.

Po stronie Wykonawcy bedzie wykonanie:

a) Prezentacja rozwigzania, oraz wymagan technicznych.
b) Zaprojektowanie makiety UX ekranu.

c) Projekt graficzny (po stronie zamawiajacego).

d) Wdrozenie projektu graficznego do aplikacji.

e) Stworzenie aplikacji faczacej sie z APl systemu RUN MANAGER w celu wyswietlenia uczestnikéw
biegu) - dokumentacja APi zostanie dostarczona.

f) Testy aplikacji.

g) Wdrozenie aplikacji oraz instalacja na urzadzeniu typu Kiosk w miejscu zawoddéw wskazanym przez
zamawiajacego.

Czesc K

Powierzenie przetwarzania danych osobowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Strony postanawiajg, ze w celu spetnienia obowigzkédw wynikajacych z przepiséw prawa, a w
szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z
2016 r. poz. 992), zwanej dalej ,Ustawg”, oraz wilasciwe] realizacji zadan wynikajgcych z podpisania
umowy pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, Zamawiajgcy powierza do przetwarzania danych
osobowych okreslone zbiory danych osobowych w zakresie okreslonym Umowa.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, znajdujgcych sie systemach
informatycznych w catosci lub czesci w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.
Wykonawca w celu wykonywania umowy moze tylko i wyfacznie tworzy¢ i przechowywaé dane
osobowe zawarte w kopiach bezpieczenstwa. Dostep do innych danych osobowych mozliwy jest tylko
w celu konserwacji systeméw informatycznych.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone do przetwarzania dane osobowe wytgcznie w
celu okreslonym w umowie.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych powierzonych Wykonawcy.

Wykonaweca stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktére spetniajg wymagania Ustawy (Art. 36-39)
oraz obowigzujgcych do niej aktéw wykonawczych.

Dostep do powierzonych Wykonawcy danych osobowych mogg posiadac tylko osoby, ktéorym nadano
upowaznienie wskazane w art. 37 Ustawy.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, ktore zgromadzit zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Na pisemny wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia informacji na temat
przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym na temat zastosowanych przy przetwarzaniu
danych osobowych srodkéw technicznych organizacyjnych - w terminie 7 dni od otrzymania wniosku.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji zgodnos$ci przetwarzania przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych pod katem spetniania wymogoéw przewidzianych przepisami
prawa w tym Ustawa.

Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzgdzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku z
wykonywaniem umowy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, Ustawy.

W przypadku rozwigzania Umowy, Zamawiajacy w ciggu 14 dni od dnia wygasniecia Umowy
samodzielnie zabezpieczy dane osobowe powierzone do przetwarzania Wykonawcy.

Wykonawca w ciggu 14 dni od rozwigzania Umowy ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu
wszystkie dane osobowe powierzone mu przez Zamawiajacego.

Wykonawca w ciggu 30 dni od dnia rozwigzania Umowy trwale usunie wszelkie sporzadzone, w
zwigzku lub przy okazji wykonywania Umowy, zapisy zawierajace powierzone do przetwarzania dane
osobowe.

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest w terminie niezwtocznym do przekazania
wszystkich haset oraz istniejgcej dokumentacji do systemoéw informatycznych Zamawiajgcego.



