REGULAMIN
PHO3NIX AKADEMII PLYWANIA POSIR

. W ramach Pho3nix Akademii Plywania POSIR prowadzone sg zajecia grupowe oraz indywidualne

wodne i zorganizowane rekreacyjne zajecia nauki ptywania (zwane dalej fgcznie ,Zajeciami”).

Zajecia sg ustuga wykonywang przez Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreacji w Poznaniu - zwanymi
dalej odpowiednio ,Organizatorem” lub ,Plywalnig”.

Uczestnik Zaje¢ (zwany dalej ,Uczestnikiem”) jest zobowigzany do przestrzegania postanowien
niniejszego regulaminu oraz pozostatych regulaminéw obowigzujgcych na terenie Ptywalni.

Organizator prowadzi Zajecia w hali basenowej Ptywalni.

. ZAJECIA GRUPOWE

ZASADY DOTYCZACE UCZESTNICTWA W ZAJECIACH GRUPOWYCH
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. Zajecie grupowe w ramach Pho3nix Akademii Pltywania POSIR prowadzone sg od wrze$nia do

czerwca kolejnego roku — zgodnie z harmonogramem zaje¢ Ptywalni (dalej jako ,Rok szkoleniowy”).
Uczestnictwo w Zajeciach grupowych Pho3nix Akademii Ptywania POSIR wykupi¢ mozna pojedynczo
lub w formie optaty okresowej naliczonej dla danego pakietu Zaje¢ grupowych.

Wartos¢ opfaty okresowej, o ktorej mowa w ust. 2 stanowi iloczyn: ceny jednostkowej zaje¢ wynikajgcej
z aktualnego Cennika oraz iloci zaje¢ w danym okresie.

Wykupienie pakietu Zaje¢ grupowych oznacza zapisanie Uczestnika do Pho3nix Akademii Ptywania
POSIR na dany Rok szkoleniowy.

W ramach wykupionego pakietu Zaje¢ grupowych okreslona zostaje ilos¢ zaje¢ oraz okres, w ktérym
moga by¢ zrealizowane. PO UPLYWIE TEGO OKRESU PAKIET WYGASA i zajecia nie mogg byc¢
odebrane.

Zajecia grupowe prowadzone sg z czestotliwoscig jeden raz w tygodniu. Dni wolne od zajeé
uwzglednione zostaty w harmonogramie zaje¢ udostepnionym Uczestnikowi.

Grupy sg dobierane pod katem wieku i umiejetnosci ptywackich Uczestnikow.
Minimalny wiek Uczestnika to 3 miesigce.

Uczestnicy w wieku do 3 lat winni ¢wiczy¢ w basenowych pieluchomajtkach.

. Czas trwania Zaje¢ grupowych uzalezniony jest od poziomu i wieku grupy — zgodnie z cennikiem

Ptywalni.
Uczestnik jest zobowigzany do terminowego wnoszenia optat za Zajecia grupowe.
Optaty za Zajecia grupowe nalezy wnosi¢ najpdzniej:
1) w przypadku wptaty w kasie Plywalni - najpdzniej bezposrednio przed pierwszymi Zajeciami
nowego cyklu.
2) w przypadku ptatnosci poza kasg Plywalni (w tym przelewem i on-line) — nie pdzniej niz 4 dni
przed dniem pierwszych Zaje¢ nowego cyklu.
W przypadku dokonania optaty przelewem w opisie przelewu obowigzkowo nalezy podaé: nazwe
plywalni, imie i nazwisko Uczestnika, nazwe grupy, dzien i godzine Zaje¢ grupowych — z dopiskiem
GRUPOWA NAUKA PLYWANIA .......... :

Brak optaty, o ktorej mowa w ust. 12, jest rownowazny z brakiem mozliwosci korzystania z Zajec
grupowych.
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Opdznienie we wniesieniu optaty przekraczajace 7 dni skutkuje wykresleniem Uczestnika z Pho3nix
Akademii Plywania POSIR.

Zajecia opfacone, a niewykorzystane w danym pakiecie Zaje¢ grupowych nie mogg by¢ wykorzystane
w nastepnym okresie.

Osobom, ktdre opuscity optacone zajecia, Organizator stara sie zapewni¢ mozliwos¢ odrobienia zajeé,
w danym okresie, w miare dostepnosci wolnych miejsc w grupach.

Odrobienie zaje¢ moze nastgpi¢ jedynie poprzez uczestnictwo w zajeciach innej grupy o podobnym
poziomie umiejetnosci lub poprzez indywidualne skorzystanie z ptywalni. ODROBIENIE ZAJEC NA
ZASADACH OKRESLONYCH W UST. 16-18 JEST JEDYNA FORMA ROZLICZENIA OPLACONYCH, A
NIEODEBRANYCH ZAJEC.

W szczegodlnych, uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach dtuzszej nieobecnosci (trwajgcej
ponad 3 tygodnie) istnieje mozliwosé zwrotu optaty za Zajecia grupowe optacone, a niewykorzystane w
danym pakiecie Zajec.

Zwrot o ktérym mowa w ust. 19 dotyczy¢ moze jedynie tych Zaje¢, ktére zaplanowano po otrzymaniu
przez Organizatora od Uczestnika/rodzica/opiekuna informacji o nieobecnosci na Zajeciach grupowych.

Organizator dokonujgc zwrotu, w tym zwrotu o ktérym mowa w ust. 19, pomniejszy wyptacang kwote o
koszty jakie ponidst w zwigzku z przygotowaniem Zaje¢ grupowych w wysokosci 20%

Przed rozpoczeciem Zaje¢ grupowych Uczestnik/rodzic/opiekun jest zobowigzany:
1) dokonaé¢ zapisu do Pho3nix Akademii Ptywania POSIR
2) dokonac¢ wpfaty za Zajecia - zgodnie z cennikiem Ptywalni,

3) dostarczy¢ podpisane stosowne oswiadczenia potwierdzajgce zapoznanie sie z niniejszym
regulaminem i innymi regulacjami dotyczgcymi organizacji Zaje¢, w tym zasadami
bezpieczehstwa.

Rodzic/opiekun Uczestnika ponizej 13 roku zycia ma obowigzek wejscia na teren przebieralni
basenowej na Pltywalni w celu pomocy dziecku przy rozbieraniu/ubieraniu i suszeniu (rodzic/opiekun
ponosi optate zgodnie z cennikiem Ptywalni).

Na terenie przebieralni rodzica/opiekuna obowigzujg zasady zachowania takie same jak innych
uzytkownikéw, w szczegolnosci dotyczy to zmiany obuwia.

Uczestnik przed wejsciem na teren hali basenowej jest zobowigzany do umycia catego ciata pod
natryskiem.

Uczestnik nie moze wchodzi¢ do wody podczas nieobecnosci instruktora. Zachowanie Uczestnika nie
moze stwarzaé sytuacji niebezpiecznych dla niego i innych Uczestnikéw.

Instruktor prowadzgcy Zajecia grupowe odpowiada za niepetnoletniego Uczestnika od momentu
odebrania Uczestnika w hali basenowej do momentu przekazania Uczestnika rodzicowi/opiekunowi lub
ratownikowi.

Rodzice/opiekunowie Uczestnika lub petnoletni Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze udziat w
Zajeciach wigze sie z wysitkiem fizycznym i pocigga za sobg naturalne ryzyko i zagrozenie wypadkami,
mozliwo$¢ odniesienia obrazeh ciata i urazow fizycznych, a takze szkdd i strat o charakterze
majgtkowym.

Zapisanie sie na Zajecia grupowe oznacza, ze rodzice/opiekunowie Uczestnika lub petnoletni
Uczestnicy ocenili charakter, zakres i stopieh ryzyka wigzgcego sie z uczestnictwem w Zajeciach.
Odpowiedzialno$¢ za udziat w Zajeciach grupowych i zwigzane z tym wszelkie konsekwencje ponoszg
Uczestnicy lub rodzice/opiekunowie Uczestnikdw.

Uczestnik, ktéry swoim niewtadciwym zachowaniem lub nieprzestrzeganiem zapisow regulamindéw
Ptywalni utrudnia bgdz uniemozliwia prowadzenie Zaje¢, moze zosta¢ z nich wyproszony, o czym
bezzwtocznie zostanie poinformowany rodzic/opiekun niepetnoletniego Uczestnika.

Organizator ma prawo zlikwidowac¢ grupe w przypadku, gdy jej obtozenie wynosi mniej niz 60%.



32. Skargi i wnioski dotyczgce Zaje¢ grupowych mozna zgtasza¢ Organizatorowi za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie w siedzibie Organizatora.

33. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych dla klientow korzystajgcych z
obiektow Poznanskich Osrodkow Sportu i Rekreacji lub uczestniczgcych w Zajeciach oraz imprezach
sportowo-rekreacyjnych organizowanych przez Poznanhskie Osrodki Sportu i Rekreacji dostepna jest w
siedzibie Plywalni oraz na stronie internetowej Organizatora.

34. Organizacja Zaje¢ grupowych - Prowadzenie Zaje¢ i zarzgdzanie grupg Uczestnikow:

1)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Uczestnicy zaje¢ prowadzonych w grupach Niemowlat, Konikbw morskich i Raczkéw
przebywajg na ptywalni oraz ¢wiczg tylko z rodzicem/ opiekunem (rodzic/opiekun ponosi optate
zgodnie z cennikiem Plywalni).

Uczestnicy grup innych niz te wymienione w pkt 1, ale w wieku < 13 roku zycia, sg wprowadzani
do szatni przez rodzica/opiekuna.

Wejscie o ktérym mowa w pkt 2 wymaga zgtoszenia w kasie oraz podania:

- nazwy grupy Uczestnika, prowadzgcego lub Organizatora Zajec,

- imion i nazwisk swoich i Uczestnika.

Rodzic/opiekun przygotowuje Uczestnika ponizej 13 roku zycia do Zaje¢ (pomaga w przebraniu,
zabezpieczeniu pozostawionych rzeczy, umyciu sie przed Zajeciami itd.) i odprowadza
Uczestnika do hali basenowej. Dopuszcza sie obecno$¢ rodzica/opiekuna w odziezy wierzchniej
(tj. nie w stroju kgpielowym) na pierwszych 2 zajeciach w ramach cyklu Zaje¢ — w celu pomocy
w zapewnienia bezpieczehstwa Uczestnika, w tym odprowadzenia Uczestnika na miejsce
zbiorki grupy (spotkania z instruktorem).

Uczestnicy bez rodzica/opiekuna w wieku <13 roku zycia z grup matego basenu, czekajg na
rozpoczecie Zajec¢ siedzgc w miejscu wyznaczonym przez organizatora zajec.

Uczestnicy bez rodzica/opiekuna w wieku <13 roku zycia z grup duzego basenu, czekajg na
rozpoczecie Zajec¢ siedzgc w miejscu wyznaczonym przez organizatora zajec.

Instruktor odbiera Uczestnikow, o ktérych mowa w pkt. 4 i 5, podchodzgc do miejsca
wyznaczonego przez organizatora zajec.

Rozpoczecie zajec, tj. wprowadzenie Uczestnikow do wody instruktor sygnalizuje stawiajgc
potykacz basenowy na poczatku toru (duzy basen) bgdz w miejscu wejscia do niecki basenowe;j
(maty basen), ktory jest informacjg dla ratownika i pracownikdw Ptywalni — grupa w wodzie na
zarezerwowanym torze/w niecce basenowe;.

Po zakonczonych Zajeciach Uczestnicy, o ktérych mowa w pkt. 2, sg odprowadzani przez
instruktora do szatni. Dopuszcza sie przekazanie Uczestnika, o ktérym mowa w pkt. 2
rodzicowi/opiekunowi obecnemu na hali basenowe;.

10) Po zakohczonych Zajeciach Uczestnicy powyzej 13 roku zycia sg wyprowadzani z toru/niecki

basenowej (gdzie prowadzono Zajecia), zegnani przez instruktora i pozostawiani na hali
basenowe;.

11) Uczestnicy, o ktérych mowa w pkt. 10, nalezg do grupy oséb obecnych na hali basenowe;j i

pozostajg pod opiekg ratownikow.

12) Po zakonczonych Zajeciach instruktor sygnalizuje ich zakonczenie usuwajgc potykacz

basenowy z miejsca o ktérym mowa w pkt. 8 - jest to informacja dla ratownika i pracownikéw
Ptywalni — tor/maty basen jest wolny.

Il. ZAJECIA INDYWIDUALNE

ZASADY DOTYCZACE UCZESTNICTWA W INDYWIDUALNYCH ZAJECIACH NAUKI PLYWANIA

1. Indywidualne wodne i zorganizowane rekreacyjne zajecia nauki ptywania (zwane dalej ,Zajeciami
indywidualnymi”) sg ustugg wykonywang przez Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreacji w Poznaniu -
Ptywalnie Miejskg Rataje, zwanymi dalej odpowiednio ,Organizatorem” lub ,Ptywalnig”.

2. Uczestnik zobowigzany jest dokonacC optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Plywalni -
wykupujgc Zajecia indywidualne dla jednej lub 2 oséb.

3. Zajecia indywidualne odbywajg sie pojedynczo lub w pakietach okreslonych w cenniku Ptywalni.
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W ramach wykupionego pakietu Zaje¢ indywidualnych okreslona zostaje iloS¢ zaje¢, termin oraz
okres, w ktorym mogg byc¢ zrealizowane. PO UPLYWIE TEGO TERMINU PAKIET WYGASA i
zajecia nie mogg by¢ odebrane.

Uczestnik jest zobowigzany do terminowego wnoszenia optat za Zajecia indywidualne.

Optaty za Zajecia indywidualne nalezy wnosi¢ najpdzniej:

1) w przypadku wptaty w kasie Ptywalni - najpozniej 2 dni przed dniem rozpoczeciem Zajec.

2) w przypadku ptatnosci poza kasg Ptywalni (w tym przelewem i on-line) — nie pdzniej niz 4 dni
przed dniem rozpoczecia Zajec.

W przypadku dokonania optaty przelewem w opisie przelewu obowigzkowo nalezy podac: imie i
nazwisko Uczestnika, dzien i godzine Zaje¢ indywidualnych — z dopiskiem INDYWIDUALNA NAUKA
PLYWANIA ..........

Brak optaty, o ktérej mowa w ust. 7, jest rownowazny z brakiem mozliwosci korzystania z Zajec
indywidualnych.

Termin i rezerwacje Zajec¢ ustala sie indywidualnie.

. Uczestnik zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Organizatora o rezygnacji z

zarezerwowanego terminu Zaje¢ indywidualnych minimum 2 dni przed terminem Zajec.

Brak powiadomienia, o ktérym mowa w ust.10 powoduje, ze Zajecia indywidualne rozliczane sg jak
zrealizowane.

Zajecia optacone, a niewykorzystane w danym pakiecie Zaje¢ indywidualnych przepadajg i nie
moga by¢ wykorzystane w nastepnym okresie.

W szczegdblnych, uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nieobecnosci istnieje
mozliwo$¢ zwrotu optaty za Zajecia indywidualne opfacone, a niewykorzystane w danym pakiecie
Zajec.

Organizator dokonujgc zwrotu, w tym zwrotu o ktérym mowa w ust.13, pomniejszy wyptacang kwote
0 koszty, jakie ponidst w zwigzku z przygotowaniem Zaje¢ indywidualnych w wysokosci 20%

Uczestnik zwolniony bedzie z ponoszenia kosztow wskazanych w ust. 14, w przypadku pisemnego
powiadomienia (w formie papierowej lub elektronicznej) Organizatora o nieobecnosci na
zarezerwowanych Zajeciach indywidualnych w terminie minimum 2 dni przed ustalong datg Zajec.

Program Zaje¢ indywidualnych jest dostosowywany przez instruktora do wieku i umiejetnosci
ptywackich Uczestnika.

Minimalny wiek Uczestnika to 3 miesigce.

Jedne Zajecia indywidualne trwajg 45 min.

Przed rozpoczeciem Zaje¢ indywidualnych Uczestnik/rodzic/opiekun jest zobowigzany:
1) dokonaé zapisu na Zajecia,

2) opfacic¢ Zajecia zgodnie z cennikiem Plywalni,

3) dostarczy¢ podpisane stosowne oswiadczenia potwierdzajgce zapoznanie sie z organizacjg
Zajet i zasadami bezpieczenstwa.

Rodzic/opiekun Uczestnika ponizej 13 roku zycia ma obowigzek wejscia na teren przebieralni
basenowej na Ptywalni w celu pomocy dziecku przy rozbieraniu/ubieraniu i suszeniu.

Na terenie przebieralni, rodzica/opiekuna obowigzujg zasady zachowania takie same jak innych
uzytkownikdéw, w szczegolnosci dotyczy to zmiany obuwia.

Uczestnik przed wejsciem na teren hali basenowej jest zobowigzany do umycia catego ciata pod
natryskiem.

Uczestnik nie moze wchodzi¢ do wody podczas nieobecnosci instruktora.

Zachowanie Uczestnika nie moze stwarzaC sytuacji niebezpiecznych dla niego i innych
Uczestnikow.

Instruktor prowadzacy Zajecia indywidualne odpowiada za niepetnoletniego Uczestnika od
momentu sprawdzenia obecnosci w hali basenowej do momentu zakonczenia Zajeé, tj. przekazania
Uczestnika rodzicowi/opiekunowi lub ratownikowi.
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Rodzice/opiekunowie Uczestnika lub petnoletni Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze udziat w
Zajeciach wigze sie z wysitkiem fizycznym i pocigga za sobg naturalne ryzyko i zagrozenie
wypadkami, mozliwosé odniesienia obrazen ciata i urazéw fizycznych, a takze szkod i strat o
charakterze majgtkowym.

Zapisanie sie na Zajecia indywidualne oznacza, ze rodzice/opiekunowie Uczestnika lub petnoletni
Uczestnicy ocenili charakter, zakres i stopieh ryzyka wigzgcego sie z uczestnictwem w Zajeciach.
Odpowiedzialno$¢ za udziat w Zajeciach i zwigzane z tym wszelkie konsekwencje ponoszag
Uczestnicy lub rodzice/opiekunowie Uczestnikow.

Uczestnik, ktory swoim niewfasciwym zachowaniem lub nieprzestrzeganiem zapiséw regulaminéw
Plywalni utrudnia lub uniemozliwia prowadzenie Zaje¢ indywidualnych, moze zosta¢ z nich
wyproszony, 0 czym bezzwtocznie zostanie poinformowany rodzic/opiekun niepetnoletniego
Uczestnika.

Skargi i wnioski dotyczgce Zaje¢ indywidualnych mozna zgtasza¢ Organizatorowi za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz pisemnie w siedzibie Organizatora.

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych dla klientdéw korzystajgcych z
obiektow Poznanskich Osrodkow Sportu i Rekreacji lub uczestniczacych w Zajeciach oraz
imprezach sportowo-rekreacyjnych organizowanych przez Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreacji
dostepna jest w siedzibie Ptywalni oraz na stronie internetowej Organizatora.

Organizacja Zaje¢:

Uczestnicy Zaje¢ indywidualnych prowadzonych na poziomie grup Niemowlagt, Konikow Morskich i
Raczkéw przebywajg na ptywalni oraz ¢wiczg tylko z rodzicem/opiekunem (rodzic/opiekun ponosi
optate zgodnie cennikiem Zajec).

Uczestnicy w wieku < 13 roku zycia sg wprowadzani do szatni przez rodzica/opiekuna
(rodzic/opiekun ponosi optate zgodnie cennikiem Zajeg¢).

Wejscie o ktérym mowa w pkt 2 wymaga zgtoszenia w kasie oraz podania:
- nazwy grupy Uczestnika, prowadzgcego lub Organizatora Zajec,
- imion i nazwisk swoich i Uczestnika

Rodzic/opiekun przygotowuje Uczestnika ponizej 13 roku zycia do Zaje¢ indywidualnych (pomaga
w przebraniu, zabezpieczeniu pozostawionych rzeczy, umyciu sie przed Zajeciami itd.) i
odprowadza Uczestnika do hali basenowej. Dopuszcza sie obecnos¢ rodzica/opiekuna w odziezy
wierzchniej (tj. nie w stroju kgpielowym) na pierwszych Zajeciach — w celu pomocy w zapewnienia
bezpieczenstwa Uczestnikowi, w tym odprowadzenia Uczestnika na miejsce zbiorki (spotkania z
instruktorem).

Rodzic/opiekun Uczestnika w wieku <13 roku zycia przekazuje Uczestnika bezposrednio
instruktorowi prowadzgcemu Zajecia indywidualne.

Po zakonczonych Zajeciach indywidualnych Uczestnicy, o ktérych mowa w pkt. 2, sg odprowadzani
przez instruktora do szatni (za kurtyne chemiczng) przechodzac wzdtuz trybun.

Dopuszcza sie przekazanie Uczestnika, o ktérym mowa w pkt. 2 rodzicowi/opiekunowi obecnemu
na hali basenowe;.

Po zakonczonych Zajeciach indywidualnych Uczestnicy powyzej 13 roku zycia sg wyprowadzani z
niecki basenowej (gdzie prowadzono Zajecia), zegnani przez instruktora i pozostawiani na hali
basenowe;.

Uczestnicy, o ktérych mowa w pkt. 8 nalezg do grupy osob obecnych na hali basenowej i pozostajg
pod opieka ratownikéw.

Regulamin Pho3nix Akademii Plywania zostat podpisany przez Dyrektora Poznanskich Osrodkéw
Sportu i Rekreacji Lukasza Miadziotko w dniu 7.07.2023 r.

Regulamin obowiagzuje od 1.08.2023 r.



