Regulamin GOLECIN NOCLEGI

Szanowni Paristwo,

Jest nam niezmiernie mifo gosci¢ Paristwa w naszym obiekcie. Kierownictwo Golecin Noclegi bedzie cenic¢
sobie Panistwa wspofprace w przestrzeganiu ponizszego Regulaminu, dzieki ktoremu zapewniamy Parstwu
bezpieczeristwo i najwyzszy komfort podczas Panstwa pobytu. Wszelkiego rodzaju informacji i pomocy udzieli
Panstwu Recepcja pod numerem telefonu: +48 61 847 70 34.

N

§1 Przedmiot Regulaminu

Ponizszy Regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Golecin Noclegi i jest integralng czescia umowy do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub
catej naleznosci za pobyt w Golecin Noclegi. Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu
poprzednim Gos¢é potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Golecin Noclegi.

Regulamin dostepny jest do wgladu w Recepcji i na stronie www.posir.poznan.pl

§2 Doba hotelowa
Pokéj wynajmowany jest na doby.
Doba pobytu rozpoczyna sie o godzinie 14.00 i koriczy o godzinie 11.00 nastepnego dnia.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przyjazdu nalezy zgtosi¢ w Recepcji do
godziny 10.00 dnia, w ktédrym uptywa termin wynajmu pokoju.
Recepcja uwzgledni zyczenie Goscia w miare dostepnosci lub udzieli pomocy w znalezieniu innego
noclegu.
Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie
pobytu. Gos¢é zobowigzany jest wowczas do uiszczenia optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

§3 Rezerwacja i meldunek
Recepcja czynna jest w godzinach 7.00 — 22.00
Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig oraz
podpisanie karty meldunkowe;j.
Optata za pobyt pobierana jest najpdzniej w dniu przyjazdu (z géry).
Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate.
Osoby nie zameldowane w Golecin Noclegi mogg przebywac goscinnie w pokoju od godz. 7.00 do
22.00.
Obiekt moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin wyrzadzajgc szkode w mieniu obiektu lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw obiektu albo innych oséb przebywajgcych w Golecin Noclegi albo tez w inny sposdb
zaktécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania obiektu.
Rezerwacja ma waznos¢ do godziny 22.00 planowanego dnia przyjazdu, o ile Gos¢ nie poinformowat
Golecin Noclegi o pdzniejszym przyjezdzie.
W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Golecin Noclegi nie zwraca
uiszczonej optaty za dang dobe.



§4 Ustugi i ustugi dodatkowe

Golecin Noclegi swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych

jakosci ustug Gos$¢ proszony jest o bezzwtoczne zgtaszanie ich Recepcji co umozliwi pracownikom

stosowng reakcje i poprawe standardu $wiadczonych ustug.

Golecin Noclegi zobowigzuje sie zapewnic:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

e bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu

e profesjonalng obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Golecin Noclegi

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia lub
w czasie jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie

e w przypadku wystgpienia wiekszych usterek, Recepcja dotozy staran, aby w miare posiadanych
mozliwosci zamieni¢ pokéj lub w inny sposéb ztagodzié¢ niedogodnosci.

Dodatkowo na zyczenie Goscia Golecin Noclegi swiadczy nieodpfatnie ustugi:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg

e budzenie o wyznaczonej godzinie

e zamawianie taxi

e przechowanie, po wymeldowaniu i zdaniu pokoju, bagazu Goscia majgcego cechy bagazu
osobistego.

Dla dzieci do lat 3 pobyt w Golecin Noclegi jest bezptatny, przy czym nie ma mozliwosci dostawienia

tézeczek dzieciecych w pokoju.

§5 Odpowiedzialno$¢ Gosci
W pokoju i pozostatych czesciach obiektu, osoby niepetnoletnie mogg przebywaé tylko pod
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate w wyniku dziatania
0s6b znajdujacych sie pod ich opieka.
Gosciom nie wolno dokonywaé¢ w pokojach jakichkolwiek zmian w umeblowaniu jak i ich
wyposazeniu.
Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych
go o0sOb. Obiekt zastrzega sobie mozliwosé obcigzenia Goscia za wyrzgdzone szkody.
W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, obiekt moze odméwic¢ swiadczenia ustug osobie,
ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do Zzadan,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia obiektu.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach obiektu grzatek, maszynek i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych
wyposazenia tych pomieszcze. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy komputerowych. W
przypadku wywotania alarmu pozarowego i przyjazdu PSP na skutek uzywania przez Goscia urzadzen
elektrycznych i innych w ktére pokdj nie zostat wyposazony, Golecin Noclegi obcigzy Goscia optata
dodatkowg w wysokosci 1.000,- zt na pokrycie kosztdw akcji nieuzasadnionego przyjazdu Strazy
Pozarnej.
Na terenie catego obiektu obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat.
We wszystkich pokojach i pomieszczeniach ogdlnodostepnych obowigzuje bezwzgledny zakaz
palenia tytoniu i e-papierosdw. Naruszenie tego zakazu moze spowodowac¢ odmoéwieniem dalszego
Swiadczenia ustug ze skutkiem natychmiastowym oraz obcigzenie Goscia optatg dodatkowg w
wysokosci 1.000,- zt na pokrycie kosztéw prania tkanin i odswiezenia pokoju.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien ze wzgledow bezpieczeristwa zamkngc¢ okno,
wytgczyc telewizor, zgasi¢ swiatto, zamknac krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.



§6 Odpowiedzialno$¢ Golecin Noclegi

1. Odpowiedzialnos¢ obiektu z tytutu uszkodzenia lub utraty rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug okreslona jest przepisami Kodeksu Cywilnego.

2. Odpowiedzialnos¢ podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy nie zostang ztozone do depozytu Recepcji.

3. Recepcja ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie w depozycie pieniedzy, papieréw
wartosciowych i kosztownosci lub przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng lub
innych przedmiotdw, jesli zagrazajg one bezpieczenstwu lub majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do
wielkosci lub standardu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

4. Golecin Noclegi nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia i przedmiotdw w nim pozostawionych.

§7 Zwrot rzeczy pozostawionych
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez Goscia beda wysytane na jego koszt na
wskazany adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Golecin Noclegi ma obowigzek
przechowac pozostawione przedmioty przez okres 3 miesiecy, a nastepnie przekaze rzeczy na cele
charytatywne lub do uzytku publicznego. Artykuty spozywcze nie beda przechowywane.

§8 Cisza nocna

1. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.

2. W godzinach ciszy nocnej Goscie maja obowigzek takiego zachowania, by w Zaden sposdéb nie
zaktdcato ono pobytu innych Gosci.

3. W przypadku zaktécania spokoju pobytu innych Gosci, gdy po zwrdceniu uwagi przez obstuge o
naruszaniu ciszy nocnej i w przypadku braku poprawy w zachowaniu, obstuga moze odmodwic
dalszego s$wiadczenia ustug osobie ktéra narusza tg zasade i wezwa¢ do natychmiastowego
opuszczenia obiektu.

§9 Reklamacje
1. W przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug Goscie majg prawo do sktadania
reklamacji.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja w godzinach pracy.
3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na piSmie niezwiocznie po zauwazeniu uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

§10 Postanowienia koricowe
1. Obiekt jest monitorowany.
Na terenie obiektu nie mozina przechowywac¢ fadunkdw niebezpiecznych, broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.
3. Zakazuje sie w obiekcie akwizycji i sprzedazy obnosnej oraz dziatalnosci hazardowej.

NUMERY ALARMOWE:
POGOTOWIE RATUNKOWE — 999
STRAZ POZARNA — 998
POLICJA—-997

TEL. ALARMOWY - 112



