I OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1 OKreSlenie zamowienia:

Nazwa nadana zamo6wieniu przez zamawiajacego:
Dostawa, montaz i wdrozenie Elektronicznego Systemu Obshlugi Klienta (ESOK) dla potrzeb Plywalni krytej Chwialka
wraz z zrealizowaniem szkolen, dostawa sprzetu informatycznego, obsluga gwarancyjna, asystg autorska

Okreslenie przedmiotu, zakresu oraz sposobu realizacji zamoéwienia.

Dostawa, montaz i wdrozenie Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK dla potrzeb Plywalni krytej Chwiatka. wraz
zrealizowaniem szkolen, dostawg oprogramowania (obejmujacego ESOK) i sprzetu informatycznego oraz obslugg gwarancyjna
(przez okres minimum 24 miesi¢cy na sprzet i 36 miesigcy na wszystkie ustugi), asysta autorska i opieka powdrozeniowa. System
ma mie¢ instalacje centralng. ESOK bedzie uzytkowany w siedzibie firmy, jednak moze by¢ ,,skalowalny” tzn. nie moze posiadaé
ograniczen w funkcjonowaniu poza centrala, jezeli zajdzie taka konieczno$¢. Zaznacza si¢, ze podczas realizacji dziatan
zwigzanych z przedmiotem zamowienia Wykonawca zobowiazany jest wykorzystaé, wskazane przez Zamawiajacego zasoby
informatyczne (sprzgtowe, programowe oraz inne scharakteryzowane w OPZ).

Pojgcie: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) Zamawiajacy rozumie zgodnie z definicja:

System informatyczny zarzadzania to system informacyjny, shuzacy do wspomagania procesu zarzadzania organizacja
gospodarczg, realizowany za pomoca $rodkéw komputerowych (informatycznych).

Przez system zintegrowany nalezy rozumie¢ system, w ktérym:

-uzytkownik, korzystajac z wlasnej stacji roboczej, jest w stanie uruchomi¢ dowolna funkcjonalnos¢ systemu, dowolny modut w
zalezno$ci od uprawnien w ramach jednego logowania;

-w obrebie catego systemu ESOK uzytkownicy korzystaja z jednakowego interfejsu, wyjatek dotyczy jedynie czgsci systemu,
ktore wykorzystuja przegladarki internetowe i urzadzenia mobilne, programy dedykowane do realizacji okreslonych zadan;
-dane sg wprowadzane do systemu tylko raz i automatycznie uaktualniajg stan systemu.

3. OGOLNY ZAKRES ZAMOWIENIA

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:
e Przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej w celu bezwzglednego zapewnienia funkcjonalnos$ci ESOK.

e Dostarczenia, instalacji i konfiguracji ESOK na stacjach roboczych Zamawiajacego i innych urzadzeniach dostarczonych
przez Wykonawce.

e Dostarczenia, instalacji, konfiguracji serwera i niezbednych serwerdw (sprzetowych, programowych i wirtualnych) oraz
instalacji oprogramowania bazodanowego.

e  Wdrozenia ESOK.

e Montazu elementow sprzgtowych systemu ESOK

e Przedstawienia koncepcji dotyczacej bezpieczenstwa proponowanego ESOK.

e  Szkolenia uzytkownikéw ESOK i administratoréw w zakresie uzytkowania ESOK.
e Szkolenia dla administratoréw w zakresie zarzadzania baza danych systemu ESOK
e  Uruchomienia ESOK.

e Przekazania Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych licencji na uzytkowanie ESOK, w ilo$ci zgodnej z potrzebami
Zamawiajacego. — co najmniej 1 licencji dedykowanych do stacji roboczych- serwer oraz co najmniej 8 licencji
dedykowanych dla stanowisk systemu POS

e  Przekazania Zamawiajacemu dokumentacji bedacej instrukcja obstugi wdrozonego ESOK Dokumentacja musi by¢ w
jezyku polskim.

e Dostarczenia wersji instalacyjnej ESOK na no$niku informacji.
e Przeprowadzenia przez Wykonawce z udzialem Zamawiajacego testow zainstalowanego ESOK.
e  Zapewnienia reakcji na zgloszong awari¢ w czasie do 2 godzin.

e Obstugi gwarancyjnej w czasie minimum 24 miesi¢cy na zastosowany sprzet oraz 36 miesigey na wszystkie wykonane
ustugi objete przedmiotem niniejszego zamowienia.

e  Przekazania instrukcji dla administratorow systemu, opisujacej uprawnienia i sposéb administrowania systemem.



4. Sposdéb realizacji zaméwienia

Wykonawca w ramach realizacji wdrozenia ESOK zobowigzany bedzie do:

a

5

Wdrazania ESOK w taki sposob, aby w Zzadnym momencie nie byly widoczne negatywne skutki podejmowanych
dziatan. W szczego6lnosci dotyczy to klientdw i pracownikoéw Plywalni krytej Chwiatka. Wykonywania uslug w taki
sposob, aby nie wystapily jakiekolwiek przerwy i zaklécenia w funkcjonowaniu Plywalni krytej Chwialka.
spowodowane dziataniami wdrozeniowymi. Z w/w powodow Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
szczegotowego sposobu realizacji wdrozenia ESOK zgodnie z harmonogramem prac.

Opracowania szczegdtowego harmonogramu prac wdrozeniowych, ktory musi byé zaakceptowany przez
Zamawiajacego przed podpisaniem umowy.

Wykonywania ustlug z nalezyta starannoscig, z zastosowaniem najlepszych rozwigzan i metod przy wdrazaniu
przedmiotu zamowienia.

Wykonywania ustug w taki sposob, aby zminimalizowa¢ stres u pracownikéw, ktory moze si¢ pojawi¢ w trakcie
wdrazania.

Przeprowadzenia szczegotowych konsultacji z Petnomocnikiem Ptywalni krytej Chwiatka d.s. wdrozenia systemu ESOK
w celu precyzyjnego okreslenia konfiguracji i zdefiniowania profili uzytkownikow ESOK na poszczegélnych
stanowiskach.

Proponowania odpowiednich ustawien i parametréw konfiguracyjnych ESOK, ktore przyczynia si¢ do zwigkszenia
wydajnosci, skutecznosci i efektywnos$ci funkcjonowania Pltywalni krytej Chwiatka, co w konsekwencji ma przynie$é
korzysci w takich obszarach, jak: obnizenie kosztow dziatalno$ci, skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatania, zadowolenie
klienta, szybkos$¢ i trafno$¢ podejmowania decyzji, szybkos¢ usuwania awarii. Parametry konfiguracyjne maja by¢
kazdorazowo konsultowane i odpowiednio w zrozumialy sposob omawiane z Pelnomocnikiem Ptywalni krytej Chwiatka
d.s. wdrozenia systemu ESOK.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ ograniczenia rzeczowego zakresu przedmiotu na etapie realizacji.

Ogolne uwagi Zamawiajacego

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca:

a

b

dysponowat osobami, ktore bedg braty udzial w zaméwieniu.

W precyzyjny sposob potrafit wskaza¢ wystepowanie funkcjonalno$ci modutu scharakteryzowanego w OPZ w innym
module Wykonawcy. Zgodnie z zapisami dotyczacymi ESOK nie jest konieczne wystepowanie ich w autonomicznej
formie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wystgpowania modutéw scalonych z innymi modutami tworzacymi ESOK.

dostarczyt ESOK, ktory bedzie spelnial wszystkie wyszczegdlnione kryteria dotyczace funkcjonalnosci zawarte w
zalgczniku pt. ,,Wymagania wobec systemu ESOK",

zapewnil, aby ESOK byt na tyle skalowalny, aby w razie potrzeby istniata mozliwo$¢ dostosowania systemu do potrzeb,
ktére moga si¢ pojawi¢ po wdrozeniu ESOK w trakcie jego uzytkowania. Chodzi o sytuacjg, gdzie niektore
funkcjonalnosci z réoznych powodow nie zostaly uwzglednione w trakcie sporzadzania OPZ (badz nie byto mozliwosci
ich uwzglednienia). W takim przypadku modyfikacja ESOK ma by¢ przeprowadzana w ramach tzw. asysty autorskie;.

Ponadto Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zastosuje w ESOK technologie internetowe np. takie jak: internetowe
rezerwacje ustug, platnosdci on line, internetowy podglad danych o zakupionych ustugach — udostepniana po utworzeniu
stosownego konta.

dostarczyt ESOK, ktory bedzie uwzgledniat wszystkie obowiazujace przepisy prawne dotyczace parkow wodnych/
Ptywalni i basenow w Polsce, a w szczegolnosci obowiagzujace przepisy dot. rachunkowosci, podatkow itp. (w tym
rowniez w Unii Europejskiej), jak i bezpieczenstwa informacyjnego i informatycznego. Na Wykonawcy cigzy
obowigzek zapewnienia zgodnosci ESOK z w/w przepisami, jak rowniez dostarczenia stosownych certyfikatow, jezeli
wymagaja tego przepisy,

zwrocit uwage na fakt, ze na poszczegdlnych stanowiskach moga wystepowa¢ podobne badz identyczne wymagania
wobec ESOK. Wynika to z faktu, ze wdrozenie ESOK ma by¢ przeprowadzone przy uwzglednieniu: posiadanych
zasobow ludzkich, aktualnej struktury organizacyjnej oraz posiadanych zasobow sprzgtowych i programowych.
Wykonawca zobowigzany jest do proponowania skutecznych i sprawdzonych ustawien konfiguracyjnych systemu na
poszczegodlnych stanowiskach w konsultacji z Pelnomocnikiem Ptywalni krytej Chwialka. ds. wdrozenia systemu ESOK.

Zamawiajacy oczekuje, ze ESOK bedzie pozwalal na generowanie raportdow i statystyk sprzedazy, pozwoli na
generowanie raportu szczegotowej struktury sprzedazy i grup przychodow okreslonych przez Zamawiajacego.



I1 ZAKRES ZAMOWIENIA

i.1 Ogolne zalozenia

W ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:
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Wdrozenia ESOK, ktory musi uwzglednia¢ aktualnie posiadang struktur¢ organizacyjng Plywalni krytej Chwiatka
(nalezy uwzgledni¢ zapisy dotyczace przeprowadzonej analizy posiadanego systemu informatycznego i informacyjnego).

ESOK musi spelnia¢ wymogi polskiego prawa (zwlaszcza ustawy o rachunkowosci i rozliczeniach podatkowych oraz
ustawy o ochronie danych osobowych) i w okresie gwarancji musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze
zmieniajacymi si¢ przepisami.

Przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej w celu zapewnienia obecnie wykorzystywanych funkcjonalnosci systemu
obstugi klientow w ESOK.

Wykazania, ze proponowany ESOK posiada:

a) modut komunikacji wewnetrznej- elektroniczny dziennik zmianowy umozliwiajacy przekazywanie informacji i
informujacy o terminie zapoznania si¢ z informacjami,

b) modut technologiczny -dedykowany dla stuzb technicznych (pracownikéw technicznych ) — umozliwiajacy
ewidencje wykonanych czynnosci i zglaszanie awarii ( rejestr czynnosci serwisowych, rejestr awarii), tworzenie
rejestrow wynikow badania wody basenowe;j

¢) modut marketingowy — umozliwiajacy elektroniczng korespondencje z klientami Zamawiajacego.

Opracowania architektury i opisujacej ja dokumentacji dotyczacej bezpieczenstwa ESOK, obejmujacej réwniez
kompleksowg informacje w odniesieniu do Ustawy o ochronie danych osobowych (dalej UODOQO) oraz RODO -
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. ESOK musi zapewnia¢ realizacj¢ wymogéw UODO oraz RODO na poziomie wysokim.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcow koncepcji wdrozenia, instalacji i konfiguracji ESOK, ze szczegdlnym
uwzglednieniem proponowanych metod i rozwigzan innowacyjnych oraz szczegdétowego harmonogramu prac
wdrozeniowych, ktoéry musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego.

W okresie od podpisania Umowy do 15.11.2020 r. wykonawca zainstaluyje ESOK na infrastrukturze testowo-
szkoleniowej

Podpisanie protokotu koncowego w nieprzekraczalnym terminie 15.12.2020 r

Przepigcie z infrastruktury testowo-szkoleniowej na docelowa moze si¢ odbywaé jedynie w godzinach ustalonych z
Zamawiajacym.

Podtrzymanie systemu ESOK w przypadku braku zasilania- zasilanie awaryjne. Wznowienie dziatania systemu ma si¢
odbywaé automatycznie, bez koniecznosci manualnego sterowania. Przez podtrzymanie pracy ESOK rozumie si¢
podtrzymanie systemu stanowisk aby mozna bylo rozliczy¢ klientdow opuszczajacych Kompleks przez okres ok 30
minut . Zakup i zainstalowanie odpowiedniego urzadzenia podtrzymania sieci po stronie Wykonawcy.

Montazu elementdéw sprzetowych ESOK

Przeprowadzenia przez Wykonawce z udzialem Zamawiajacego testow zainstalowanego ESOK w  siedzibie
Zamawiajacego na infrastrukturze testowo-szkoleniowej w terminie co najmniej dwdch tygodni przed wprowadzeniem
infrastruktury docelowe;j.

Wdrazania ESOK w taki sposob, aby w zadnym momencie nie byly widoczne jakiekolwiek negatywne skutki
podejmowanych dziatan (w szczegolnosci brak mozliwos$ci realizacji ushug przez Zamawiajacego).

Dostawy oprogramowania ESOK, do ktorego Wykonawcy przyshuguja autorskie prawa majatkowe, w tym dostarczenia
wersji instalacyjnej ESOK.

Instalacji 1 konfiguracji niezbgdnych serwerdw oraz instalacji oprogramowania bazodanowego.

Instalacji 1 konfiguracji ESOK na stanowiskach/urzadzeniach Zamawiajacego i urzadzeniach dostarczonych przez
Wykonawce (m.in., czytnikach bramkowych, )
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Posiadania zasobéw osobowych, ktore umozliwiaja sprawne zrealizowanie wdrozenia. Wykonawca bedzie zobligowany
do przedstawienia listy 0osob wyznaczonych do realizacji Zamowienia wraz z wykazem kompetencji i do§wiadczenia
poszczegb6lnych osob. Wykonawca posiada co najmniej jednego serwisanta.

Ilos¢ licencji dla uzytkownikoéw ESOK musi zapewnia¢ jednoczesna pracge wszystkich stanowisk i urzadzen
Zamawiajacego, musi uwzglednia¢ prace stanowisk mobilnych poza siedzibg (budynkiem/ nieruchomoscia)
Zamawiajacego.

Ilos¢ licencji dla uzytkownikéw w zaden sposob nie moze ogranicza¢ mozliwosci sprawnego i wydajnego uzytkowania
ESOK.

Przekazania Zamawiajacemu wszystkich niezb¢dnych licencji na uzytkowanie ESOK.
Dokumentacja musi spetnia¢ wymogi ustawy o rachunkowosci.

Udzielenia r¢kojmi 1 gwarancji  przez okres minimum 24 miesiecy na zainstalowany sprzgt i dostarczone
oprogramowanie oraz 36 miesiecy rekojmi i gwarancji na wszystkie efekty wykonanych prac objetych przedmiotem
niniejszego zamowienia, w tym wykonane oprogramowanie — od momentu uruchomienia ESOK i sporzadzenia
protokotu odbioru koncowego zrealizowanego przedmiotu zamoéwienia.

Przeprowadzenia szkolenia uzytkownikoéw ESOK i administratorow w zakresie uzytkowania ESOK, w ilosci co najmniej
3 godzin, w grupach ustalonych przez Zamawiajacego. Cykl szkolen musi si¢ zakonczy¢ przed uruchomieniem ESOK na
infrastrukturze docelowej. Przeprowadzenie szkolen jest jednym z warunkow podpisania protokotu zakonczenia prac.
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcow, aby przedmiotowe szkolenia odbywaly si¢ w siedzibie Zamawiajacego, w
miejscu szkolen wyposazonej przez Wykonawce w minimum 3 stanowiska komputerowe. Dalsze konsultacje moga by¢
realizowane w formie zdalnej.

Zapewnienia, aby ESOK byl na tyle ,,skalowalny”, aby istnialta mozliwo$¢ dostosowania go do potrzeb, ktére moga
pojawic si¢ po wdrozeniu ESOK, w trakcie jego uzytkowania.

Parametryzacja systemu, w tym: okreslenie przeplywu danych, zawarto$ci stownikdéw, szablonéw dokumentéw musi by¢
mozliwa do wykonania przez przeszkolonych administratorow systemu (lub zaawansowanych uzytkownikow). Ma by¢
to mozliwe w kazdym momencie eksploatacji ESOK — zapisy dotycza zmiany istniejacych elementow i tworzenia
nowych elementow.

Zestawienia w systemie muszg by¢ tworzone w uktadzie arkusza kalkulacyjnego.

ESOK musi posiada¢ mozliwo$¢ przemieszczania kursora pomigdzy polami edycji przy pomocy myszy i klawiatury.
System musi wspolpracowaé ze réznymi rodzajami drukarek (iglowe, atramentowe, laserowe, ledowe).

Musi istnie¢ mozliwo$¢ generowania dokumentéw na drukarke, jak i do pliku.

ESOK w réznych modutach zgodnie z potrzebami uzytkownikow musi zapewnia¢ eksport danych do plikoéw w formacie:
xls.

ESOK musi posiada¢ mechanizmy i narzg¢dzia do personalizacji dziatan w ESOK
ESOK powinien by¢ przystosowany do zapisu danych w walucie PLN.

ESOK musi wspotpracowac z oprogramowaniem zewngtrznym wykorzystujac mechanizm ,.kopiuj do schowka” lub inny
réwnie prosty w obstudze sposob.

ESOK musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania réznych dokumentéw zgodnie z potrzebami uzytkownika (z nazwa
przedsigbiorstwa, datg wydruku, nazwa operatora).

ESOK powinien posiada¢ wbudowany rejestr realizowanych funkcji oraz rejestr aktywno$ci uzytkownikow.

ESOK musi posiada¢ mozliwo$¢ edytowania i kopiowania profili uzytkownikow, definiowania grup oraz roli w ESOK.
ESOK musi pracowa¢ w technologii klient- serwer.

Dane majg by¢ zapisywane chronologicznie, bez mozliwosci zacierania istotnych danych poprzednich.

ESOK musi zapewnia¢ dostep do stownikéw wszgdzie tam, gdzie jest to konieczne oraz mie¢ mozliwos¢ definiowania
wiasnych slownikow.

ESOK powinien sprawnie wspoipracowac z uzytkowanymi przez Zamawiajacego terminalami ptatniczymi.
ESOK musi zapewnia¢ dostgp uzytkownikow do systemu zgodnie z uprawnieniami i kompetencjami.

Szybkos$¢ dostepu do danych, pulpitow badz funkcji nie moze by¢ ucigzliwa, spowalniajaca normalng prace operatora.
Szczegodlnie dotyczy to normalnych, codziennych czynnosci wykonywanych przez operatora.
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Wszystkie analizy i wydruki wbudowane w system powinny by¢ kontekstowe. System powinien umozliwia¢ przed
wydrukiem podglad dokumentu.

Odpornoé¢ elementdéw sprzetowych systemu ESOK na prace w srodowisku agresywnym ( wilgotnos¢ chlor)

Stanowiska sprzedazy oraz sprzgt zlokalizowane w miejscach o duzej wilgotnosci musza spelnia¢ warunek .
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania sprzetu klasy szczelnosci IP44, jezeli nie spowoduje to pogorszenia
funkcjonalnosci, jako$ci, zwigkszenia awaryjnosci systemu. Wykonawca zobowigzany jest wowczas do precyzyjnego
wskazania sprzgtu 1P44 oraz do pisemnego zapewnienia, ze zastosowanie sprzetu w wybranych przypadkach nie begdzie
miato Zadnych negatywnych skutkow i bedzie dziatat bezawaryjnie przez okres min.3lat.

Wspotpraca z urzadzeniami kontroli dostgpu RFID.

ESOK musi posiada¢ mozliwos¢ dowolnej konfiguracji ustug/stref w szczegdlnosci ich liczby w zaleznosci od potrzeb
biznesowych Zamawiajgcego.

Grafik rezerwacji z uwzglednieniem sposobu jej dokonania (osobiscie, telefonicznie, mailowo).

Mozliwos¢ rozliczania bezgotdéwkowego: karty platnicze (wszystkie rodzaje dostepne w Polsce i Europie), przelew,
ptatno$¢ mobilna, ptatnos¢ elektroniczna.

Uproszczone procedury "nabijania” paskow z uwzglednieniem takich czynnikéw, jak: klient indywidualny, mata grupa ,
duza grupa, inne.

Wspotpraca ESOK z karta, brelokiem, transponderem, inne.

Mozliwo$¢ wykonania kart, brelokoéw paskow z transponderem w terminie nieprzekraczajacym 10 dni roboczych od
momentu zgtoszenia zapotrzebowania

Dostgpnos$é oryginalnych czesci zamiennych elementow sprzetowych systemu ESOK.
Mozliwo$¢ wprowadzania do systemu kodéw pocztowych klientow w celach marketingowych.
Mozliwos¢ wgladu z kartoteki ESOK w szczegotowe rozliczenia.

Opcja wyszukiwania klientéw po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, adresu.

Skuteczne raportowanie pracy uzytkownikow systemu.

Monitorowanie efektow pracy uzytkownikoéw systemu. Mozliwos¢ powigzania wielkosci przychodow z okreslonym
kasjerem.

Mozliwo$¢é wygenerowania zlecenia dla stuzb technicznych.

Raporty generowane przez system obstugi klienta winny dostarcza¢ informacji dotyczacych wartosci sprzedazy netto
poszczeg6lnych produktow, towardw i ustug odpowiednio pogrupowanych z danego okresu, np.: warto$¢ sprzedazy
biletow, towardw, ustug itp.

Rézne grupy abonamentow — standardowy, staty, VIP, korporacyjny, indywidualny, inne.

ESOK musi zapewnia¢ bezprzewodowa komunikacj¢, z zachowaniem poziomu bezpieczenstwa danych, tatwa, prosta i
wydajng obstuge za pomoca przenosnych terminali sprzedazowych.

ESOK musi posiada¢ mozliwo§¢ pracy ze stanowiskami rozproszonymi potaczonymi sieciag LAN lub WLAN oraz
zdalnie za pomocg wirtualnej sieci prywatnej VPN z odpowiednim poziomem bezpieczenstwa i wydajnosci.

ESOK musi posiada¢ szablony (zestaw warto$ci domy$lnych) z mozliwoscia modyfikacji przez uzytkownika,
ESOK powinien umozliwia¢ automatyczne wysylanie e-mailem wykonanych raportow/zestawien.

ESOK powinien umozliwia¢ wysylanie istotnych informacji za pomoca e-maili do zdefiniowanego odbiorcy
(zdefiniowanej grupy odbiorcow) dotyczacych wystapienia zdarzenia

ESOK musi posiada¢ mozliwos¢ wydruku raportéw i zestawien.
System musi umozliwia¢ definiowanie zdarzen powtarzalnych.

ESOK musi umozliwia¢ definiowanie miejsca zapisu plikow w odpowiednim katalogu na serwerze (monitowanie
katalogu).

Przy danych dotyczacych kontrahenta system musi da¢ mozliwo$¢ dopisania adresu e-mail i zgody na otrzymywanie
korespondencji droga poczty elektronicznej.

ESOK powinien posiada¢ wbudowany system pomocy i podpowiedzi w jezyku polskim.
ESOK musi posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzania danych z polskim znakami.

Zapewnienia mozliwosci zdalnego $wiadczenia ustug gwarancyjnych, powdrozeniowych i pogwarancyjnych,
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Wykonywania ustug z nalezytg staranno$cia, z zastosowaniem najlepszych rozwigzan i metod przy realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

Przeprowadzenia szczegdtowych konsultacji z osobg upowazniong przez Plywalni¢ krytg Chwialka d.s. wdrozenia
systemu ESOK w celu precyzyjnego okre§lenia konfiguracji i zdefiniowania profili uzytkownikéw ESOK na
poszczegodlnych stanowiskach.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcow kalkulacji calkowitej, z uwzglednieniem kosztow sktadowych przedmiotu
zamowienia.

Wymagania szczegélowe wobec ESOK
Wdrazany ESOK powinien uwzglednia¢ aktualnie posiadane zasoby sprzgtowe Plywalni krytej Chwiatka.

Wdrazany ESOK powinien uwzglednia¢ aktualnie posiadang struktur¢ organizacyjng Ptywalni krytej Chwiatka. (nalezy
uwzgledni¢ zapisy dotyczace przeprowadzonej analizy posiadanego systemu informatycznego i informacyjnego).

ZamoOwienie obejmuje takze dostawe sprzetu na potrzeby ESOK i oprogramowania pozwalajacego na konsolidacje
zasobow informacyjnych i informatycznych w tym zakresie.

ESOK musi uwzglgdnia¢ zatozenia RODO na poziomie wysokim.

System musi funkcjonowaé zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie, jak i uwzglednia¢ zasady
wykorzystania ESOK zgodnie z zaleceniami RODO.

Tlos¢ licencji dla uzytkownikow sieciowego systemu operacyjnego oraz bazy danych musi zapewnia¢ jednoczesng prace
wszystkich stacji roboczych i urzadzen Zamawiajacego, musi zapewnia¢ pracg stanowiska mobilnego — poza obiektem
zamawiajacego oraz musi uwzglednia¢ zwigkszenie ilosci uzytkownikéw jak i stacji roboczych w przysztosci.

Ilo$¢ przetwarzanych danych nie moze by¢ w zaden sposob ograniczona licencyjnie.

Ilos¢ licencji dla uzytkownikéw sieciowego systemu operacyjnego oraz bazy danych w Zaden sposob nie moze
ogranicza¢ mozliwosci sprawnego i1 wydajnego uzytkowania ESOK.

Zamawiajacy - wszelkie licencje - dopuszcza wytacznie jako bezterminowe .

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcow kalkulacji catkowitej, z uwzglednieniem kosztow sktadowych przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcow koncepcji wdrozenia, instalacji i konfiguracji ESOK, ze szczegdlnym
uwzglednieniem proponowanych metod i rozwigzan innowacyjnych.

System musi wspotpracowaé z urzadzeniami wejscia: mysz, klawiatura, skaner, urzadzenia fiskalne, czytniki kart,
urzadzenia mobilne.

System powinien umozliwia¢ podglad numeru wersji kluczowych komponentéw systemu (pakietow, modutéw aplikacji,
menu, formularzy, raportow).

ESOK musi zapewni¢ dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem - obecnych u Zamawiajacego - terminali ptatniczych.
ESOK musi zawiera¢ mechanizmy wprowadzenia kontrahentéw niepowiazanych z zadnymi danymi.
System powinien posiada¢ mozliwo$¢ podgladu danych na urzadzeniach mobilnych.

Na wykonawcy spoczywa obowigzek zapewnienia identycznego interfejsu graficznego we wszystkich miejscach
uzytkowania ESOK, z wyjatkiem czeSci systemu, ktore wykorzystuja przegladarki internetowe, oraz urzadzen
mobilnych.

ESOK musi by¢ dostosowany do potrzeb i specyfiki dzialania Ptywalni krytej Chwialka.
ESOK musi wspolpracowac ze strong internetowa Plywalni krytej Chwiatka.
Wraz z ESOK musi zosta¢ dostarczona szczegotowa instrukcja obstugi systemu.

ESOK powinien by¢ przystosowany do pracy w sieci komputerowej. ESOK musi zapewniaé¢ niezawodng archiwizacje
danych.

ESOK powinien by¢ przystosowany do rownoleglego zapisu danych w walucie PLN.

ESOK powinien posiadaé¢ rozbudowane i zaawansowane narz¢dzia administrowania i zarzadzania ESOK, w tym z
lokalizacji zewngtrznej przy zachowaniu bardzo wysokiego poziomu bezpieczenstwa i poufnosci informacji.

ESOK musi by¢ skalowalny.
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ESOK musi funkcjonowac¢ zgodnie z zasadg jednokrotnego wprowadzania tych samych danych.
ESOK musi posiada¢ zaawansowane mechanizmy automatycznego tworzenia kopii bezpieczenstwa systemu i danych.

Szybko$¢ dostepu do danych, ekrandéw badz funkcji nie moze by¢ uciazliwa, spowalniajgca normalng prace operatora.
Szczegdlnie dotyczy to normalnych, codziennych czynnosci wykonywanych przez operatora.

System musi wspolpracowaé z terminalami mobilnymi.

System powinien by¢ przygotowany do wspolpracy z systemami parkingowymi, automatami biletowymi i
rozliczeniowymi.

i.1 DALSZE WYMAGANIA WOBEC MODULU ESOK (ELEKTRONICZNY SYSTEM OBSLUGI KLIENTA) —

WYMOGI FUNKCJONALNOSCI OGOLNEJ

L.p. | Wymagania funkcjonalne (stan pozadany) Wymagania Uwagi
Funkcjonalno$¢ musi by¢
1 Zaawansowane funkcje kontroli dostepu do dowolnie zdefiniowanych o uruchomiona przed
stref. Musi by¢ odbiorem technicznym
przedmiotu zamowienia
> Rozliczanie czasu pobytu z uwzglgdnieniem wszystkich stref: sauny, o -
basen, sitownia, salka fitness, solaria, inne. Musi by¢ J:
3 Obstuga i raportowanie zakupéw we wszystkich strefach towarow i ushug. Musi by¢ jw
4 Mozliwo$¢ zarzadzania cennikami- promocje, wyprzedaze, przeceny. Musi by¢ jw
5 Wspolpraca systemu ze sterownikiem zamkow elektronicznych szafek. Musi by¢ W przyszlosci
Funkcjonalno$¢ musi by¢
, . . S uruchomiona przed
6 Wspolpraca z urzadzeniami kontroli dostgpu RFID. Musi by¢ odbiorem technicznym
przedmiotu zamdwienia
Mozliwo$¢ uzyskiwania raportow z bazy dotyczacych istotnych j.w
7 informacji marketingowych takich jak: miejsce zamieszkania, wiek, Musi by¢
rodzaj, czestotliwos¢ i okres kupowanych ustug, towaroéw, inne.
8 Raport sprzedazy wg. form ptatno$ci. Musi by¢ Jow
9 |Raport ilosci wejsé. Musiby¢  |J- W
j. w — informacja o
10 | Raport przedptat. Musi byé zajgciach 1 zasileniach
karnetowych przed
odebraniem ustugi
11 Kontrola dostepnosci i1 grafik rezerwacji zasobow (basen, salka fitness, Musi byé jow
inne).
12 | Raport sprzedazy ustug i produktow Musi by¢ Jow
13 Raport do,tycza[cy aktualnego wykorzystania zasobow z uwzglednieniem Musi by¢ jw
poszczeg6lnych stref.
14 Mozliwos¢ obstugi stref, nie uwzglgdnionych w OPZ, jezeli zajdzie taka Musi by¢ jw
potrzeba.
Grafik rezerwacji z uwzglednieniem sposobu jej dokonania (osobiscie, j. W
15 |telefonicznie, mailowo, bezposrednio prze strong www lub aplikacje Musi by¢

mobilng).




Mozliwo$¢ monitorowania wykorzystania obiektu i zasobow, z jow
16 |uwzglednieniem poszczegdlnych stref, ustug. Ponadto sygnalizacja Musi by¢
ograniczen w tym zakresie.
17 | Mozliwos¢ analiz i raportow. Musi by¢ jw
Musi by¢
) ) ] ) mozliwo$¢ j-w.
18 | Mozliwo$¢ wymiany danych z systemami zewnetrznymi. )
Wymiana danych
z systemami ZSI
Mozliwo$¢ rozliczania bezgotowkowego: karty platnicze (wszystkie Fuzliuqclr;ﬁziim:; dbyc
19 |rodzaje dostepne w Polsce i Europie), przelew, ptatno§¢ mobilna, ptatnos§¢ Musi by¢ odbiorem techn{)cznym
clektroniczna, przedmiotu zamdwienia
20 Obsluga kart rabatowych. Rabatowanie z uwzglgdnieniem wielu Musi bvé Jjw
kryteriéw, czynnikéw. Obstuga kart lojalnosciowych. Y
71 Wspolpraca systsemu ESOK z czytnikami czasu i bramkami Musi by¢ jw
kotowrotkowymi.
Uproszczone procedury "nabijania” paskow z uwzglednieniem takich S ] W
22 o o ; . . Musi by¢
czynnikow, jak: klient indywidualny, mata grupa , duza grupa, inne.
23 | Mozliwo$¢ monitorowania zajetosci szafek. Musi by¢ W przysztosci
24 | Wspotpraca ESOK z karta, brelokiem, paskiem z transponderem, inne. Musi by¢ jw
Mozliwo$¢ wykonania kart, brelokéw paskéw z transponderem w jw
25 | terminie nieprzekraczajacym 10 dni od momentu zgloszenia Musi by¢
zapotrzebowania .
26 | Mozliwos¢ wspotpracy z dostarczonymi bramkami kotowrotkowymi. Musi by¢ J.w
27 Wglad do rezerwacji i mozhwosc dokonywania rezerwacji i jej korekty (, Musi byé jow
hal¢ basenowa, sauna, inne)
28 Dostepnos¢ oryginalnych czesci zamiennych elementdéw sprzetowych Musi by¢ jow
systemu ESOK.
29 Mozliwo$¢ sprawnego i szybkiego raportowania dotyczacego sprzedazy Musi by¢ jw
ushug
30 Szkolenie pracownikow w zakresie konserwacji i przegladow elementow Musi byé jow
sprzgtowych systemu ESOK.
31 | Odpornos¢ elementdéw sprzgtowych systemu ESOK na wilgo¢ Musi by¢ J-w
Podtrzymanie systemu ESOK w przypadku braku zasilania- zasilanie jow
32 | awaryjne. Wznowienie dziatania systemu ma si¢ odbywa¢ automatycznie, Musi by¢
bez koniecznoséci manualnego sterowania.
Mozliwo$¢ dokonywania raportow i zestawien i wyciggania danych jw
33 | liczbowych z systemu, w ktorym jest dokonywana sprzedaz z Musi by¢
uwzglednieniem wielu kryteriow.
34 Mozliwo$¢ rabatowania pOJedync;ych gslug zalogowanych na jednym Musi byé iw
transponderze (basen, sauna, solarium, inne).
Mozliwo$¢ wprowadzania do systemu kodow pocztowych klientow, S, ] W
35 . . . Musi by¢
adres6w mail, telefonu w celach marketingowych
36 Mozrhwosc generowania raportow dotyczacych rabatow wg okreslonych Musi by¢ j. W
filtrow, kategorii.
37 Mozliwos¢ sprawdzenia przez klienta na stronie www Zamawiajacego — Musi byé jow

warto$ci posiadanych ustug.




38 | Mozliwos¢ ustawienia bezptatnego czasu na przebranie si¢, np. 15 minut. Musi by¢

39 Mozl{wosc reahzgwama ptatnosci za pomocg transpondera za wszystkie Musi byé
ustugi w dowolnej kasie.
Mozliwo$¢ precyzyjnego okreslenia liczby oséb aktualnie

40 | przebywajacych na basenie, z uwzglgdnieniem poszczegdlnych stref Musi by¢
obiektu.

41 | Mozliwo$¢ wystawiania, edytowania i korygowania faktur. Musi by¢é

1 Raport dotyczacy sprzedanych karnetdw oraz historii realizowanych o
operacji. Musi by¢

43 | Mozliwo$¢ wykonania rezerwacji dla grup wg zadanych kryteriow. Musi by¢é

44 | Grafik rezerwacji Musi by¢

45 | Mozliwo$¢ rabatowania i obstugi voucherow. Musi by¢

46 | Mozliwo$¢ monitorowania stanu grup zajeciowych- ,,wgladu zajetosci” Musi byé

47 Mozliwo$¢ sprzedazy biletdw i karnetow za pomocg kodu o
kreskowego/QR Musi by¢

48 | Opcja podgladu petnej informacji o rozliczeniach z klientem Musi by¢
Prosty sposob wgladu z kartoteki ESOK w szczegdtowe rozliczenia

49 | (historia wystawionych faktur, zaptat, not odsetkowych, wezwan do Musi by¢
zaplaty).
Nadzér pelnej informacji o klientach: Imi¢ i nazwisko / Nazwa, dane

50 |adresowe, w tym adres do korespondencji, NIP / PESEL, REGON, KRS, Musi by¢
wszystkie punkty rozliczeniowe.

51 Opcja wyszukiwania klientow po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, Musi by¢
adresu.
Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamacji, S,

52 R , . . Musi by¢
wnioskow 1 innych dokumentéw ztozonych przez klienta.

53 | Planowanie kontaktow z klientami Musi by¢

54 | Skuteczne raportowanie pracy uzytkownikow systemu Musi by¢

55 | Monitorowanie efektow pracy uzytkownikoéw systemu Musi by¢
Mozliwos$¢ wygenerowania zlecenia dla shuzb technicznych na podstawie

56 | zaewidencjonowane] awarii, reklamacji, wniosku zgloszonego przez Musi by¢
klienta.

57 | Mozliwo$¢ analiz, raportow, zestawien, symulacji dotyczacych klientow. Musi by¢
Mozliwos¢ klasyfikowania klientow w zaleznos$ci od wagi (podziat S

58 L . Musi by¢
klientow na kluczowych, strategicznych).

59 | Ewidencja zgod klienta Moze by¢

60 | Wspotpraca z aplikacjami biurowymi. Musi by¢

61 Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami - MODUL Musi byé

KOMUNIKACYINY (uzytkownikami ESOK).




62

Nadawanie poszczegdlnym uzytkownikom praw dostgpu.

Musi by¢

63

Raporty generowane przez system obstugi klienta winny dostarczac¢
informacji dotyczacych wartosci sprzedazy netto poszczegoélnych
produktow, towardéw i ustug odpowiednio pogrupowanych z danego
okresu, np.: warto$¢ sprzedazy basenu itp.

Musi by¢

64

ESOK musi uwzglednia¢ mozliwos¢ wspolpracy z systemem
parkingowym w przysztosci.

Musi by¢

65

Program do wystawiania faktur winien by¢ dostosowany do wymogow
ustawy o VAT, m.in. wystawianie faktur, faktur korygujacych, zaré6wno
zwigkszajacych, jak i zmniejszajacych wartos¢ faktury, faktur
zaliczkowych i koncowych, duplikatow faktur, dokumentow proforma,
rejestr wystawionych faktur za dany okres z mozliwoscig podziatu w
réznych plaszczyznach, m.in. na faktury wystawione do paragonu, faktury
bez paragonow, itp. W przypadku programu do obstugi klienta, gdzie
faktura wystawiana jest do paragonu — faktura powinna dodatkowo
zawiera¢ wszystkie informacje o paragonach (nr paragonu, data paragonu)
ponadto program do obstugi klienta powinien pozwala¢ na ewidencje
zwrotow towarow i uznanych reklamacji oraz pomytek z tytutu sprzedazy
przy zastosowaniu kas rejestrujacych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w sprawie kas rejestrujgcych oraz program musi pozwalaé na
automatyczne generowanie dokumentéw korygujacych do paragonow.

Musi by¢

66

Uszczelnienie obiektu (czytnik wejscie, czytnik wyjscie okablowanie,
karty bedace jednoczesénie transponderem oraz srodkiem platniczym).

- Warunki: 1 osoba/ karta

- czytniki wejScie/wyjscie musza informowac iz karta jest niewazna badz
pusta.

Musi by¢

67

Poprawa obslugi klienta — poprzez sprzedaz ushug/zaje¢ =z
wykorzystaniem karnetéw — w oparciu o opis karnetow przypisanych
poszczegdlnym zajeciom. Informacja o niewykorzystanych iloSciach
zaj¢¢ z kazdej tury musza si¢ kumulowac oraz umozliwia¢ okreslenie ile
optaconych a nicodebranych zaj¢é zostato w danej turze.

Musi by¢

68

Sprzedaz ustug poprzez platform¢ internetowa jest mozliwa w oparciu o
obecne funkcjonalnos$ci systemu ESOK — wykorzystujac bilet
przelewowy.

Musi by¢

jw

69

Projekt sprzedazy zaje¢ z wykorzystaniem karnetéw musi umozliwiaé
analizg struktury sprzedazy. Oznacza to, ze system identyfikuje wielko§¢
przychodéw z zaje¢ i réznicuje je od innych przychodéw np. ze
sprzedazy biletow/ starych karnetow. Rownoczesnie system roznicuje
przychody z poszczegolnych form zajeé

Musi by¢

Funkcjonalno$¢ musi by¢
uruchomiona przed
odbiorem technicznym
przedmiotu zamowienia

70

Konieczno$ci umozliwienia ograniczenia iloéci karnetow przypisanych do
poszczegolnych grup. Grupy posiadaja okre§lone pojemnosci — w efekcie
system nie powinien umozliwi¢ sprzedazy wiekszej ilo$ci niz pojemnosé
grupy. Optymalnym rozwigzaniem byloby umozliwienie pracownikowi
pltywalni zdefiniowania tacznej puli 2 serii ( pakietowej i niepakietowe;j)
przypisanych do danej grupy. - blokada ilosci 0sob- maksymalna liczba i
STOP.

Musi by¢

Jjw

71

Eksponowanie informacji dla sprzedajacego kasjera - ile karnetow dane;j
grupy juz sprzedano.

Musi by¢

72

Dla raportowania i kontroli — konieczne jest uzyskiwanie informacji o
ilosci 0s6b zapisanych i uczeszczajacych do danej grupy. W efekcie aby
ukaza¢ wszystkie osoby- system musi zbiera¢ informacje tgcznie z obu
serii przypisanych do danej grupy.

Musi by¢

73

Sprzedaz biletow grupowych, bezgotdéwkowych -pakietowych

Musi by¢

74

Mozliwo$¢ sprzedania kolejnej liczby zajgc- tzw.
uaktualnienie/dotadowanie karty na zajgcia w czasie trwania wej$cia na

Musi by¢




dana karte.

Po sczytaniu karty — edycja danych na monitorze oraz sygnalizacja iz

. . . , Musi by¢
75 karta jest nie wazna badz pusta usi by¢
76 | Mozliwos¢ udzielania rabatow na wszystkie ushugi wraz z karnetami. Musi by¢
Mozliwo$¢ rgcznego wprowadzania nr. Kart przy np. uaktualnieniu, badz
77 | reczne wprowadzanie numeru identyfikatoréw np. rozliczenie podczas Musi by¢
blokady czy uszkodzenia transpondera.
Mozliwos¢ zmiany serii i innych elementéw w kartach na zajgcia nauki S,
78 . . Lo . Musi by¢
ptywania z poziomu kasjerskiego- osoby uprawnione.
Mozliwo$¢ nanoszenia zmian w cennikach, oznaczenia biletéw i czasu dla S
79 o . Musi by¢
biletéw na zajecia.
Mozliwo$¢ uruchomienia bezptatnego x minutowego biletu dla rodzica
wprowadzajacego dziecko na zajgcia ( X min na przebranie podczas
80 | wejscia —wychodzi i x min ponownie na wyjscie dziecka z zaj¢é. Po Musi by¢
przekroczeniu obu tych czasow naliczanie zgodnie ze strefa basenu.- bilet
bez dostepu do szafki(pasek)
Mozliwo$¢ wprowadzenia nazw grup z godzinami (nazwa grupy, dzien S,
81 . . .. Musi by¢
godzina - zamiast numeru serii ).
Mozliwos¢ budowania grafikow zaje¢ grupowych i indywidualnych z S,
82 S . o Musi by¢
podaniem imienia i nazwiska prowadzacego zajecia
83 M.oZI.iwos'c' budowania grafikow instruktoréw ( dziennych, tygodniowych, Musi byé
miesi¢cznych)
Mozliwo$¢ dokonania zestawien ilo$ci zaje¢ przeprowadzonych przez
34 instruktora w okreslonym okresie (zestawienie musza réznicowaé Musi byé

poszczegolne rodzaje zaje¢ — wskazywac ilos¢ poszczegolnych zajec
danej grupy.

4. DALSZE WYMAGANIA - WYMOGI SZCZEGOLOWE WOBEC ESOK - FUNKCJONALNOSCI ESOK

DOTYCZACE WSPOMAGANIA PROCESOW OBSLUGI SPRZEDAZY

L.p. Funkcjonalnos¢ Wymagania Uwagi

Zdefiniowanie uprawnien dostepu do dokumentéw i funkcjonalnosci dla

1 poszczegolnych uzytkownikow. Musi byé

usi by¢

2 Mozliwos¢ wspoltpracy elektronicznej z Dziatem Finansowym Musi by¢

3 Mozliwos¢ wprowadzania dokumentow przez poszczegodlne dzialy o

bezposrednio do programu, ale bez mozliwosci zaksiggowania dokumentu. Musi by¢

4 Mozliwo$¢ systemowego wyceniania dokumentéw przychodowych i o

rozchodowych, Musi by¢

5 Mozliwo$¢ korzystania i konstruowania przez poszczegolne dzialy zestawien o

potrzebnych do kalkulacji, analiz, optat, planowania Musi by¢

6 Mozliwos¢ zbierania danych na kazdy zadany dzien. Musi by¢

7 Wystawienie faktur korygujacych , zmniejszajacych i zwigkszajacych o

nalezno$¢ korekty faktur do stawek Vat- u. Musi by¢

8 Przydzielanie dostepu dla uzytkownikéw terminali POS i managerow. Musi by¢

9 Wspolpraca systemu z kasami fiskalnymi . Musi by¢

10 | Program do wystawiania faktur winien by¢ dostosowany do wymogow Musi by¢




ustawy o VAT, m.in. wystawianie faktur, faktur korygujacych, zaréwno
zwigkszajacych, jak i zmniejszajacych wartos¢ faktury, faktur zaliczkowych i
koncowych, duplikatow faktur, dokumentéw proforma, rejestr wystawionych
faktur za dany okres z mozliwoscia podziatu w réznych ptaszczyznach, m.in.
na faktury wystawione do paragonu, faktury bez paragonow, itp. W
przypadku programu do obstugi klienta, gdzie faktura wystawiana jest do
paragonu — faktura powinna dodatkowo zawiera¢ wszystkie informacje o
paragonach (nr paragonu, data paragonu) ponadto program do obstugi klienta
powinien pozwala¢ na ewidencj¢ zwrotow towardw i uznanych reklamacji
oraz pomylek z tytutu sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujacych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w sprawie kas rejestrujacych oraz
program musi pozwala¢ na automatyczne generowanie dokumentow
korygujacych do paragonow.

1 Mozliwos¢ dokonywaniq zakup()w towarow 1 ustug za pomoca transpondera )W
w modutach np. sauna, sitownia, salka fitness. Musi by¢

12 | Wspolpraca z aplikacjami biurowymi (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny). Musiby¢  [J. W

13 | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (modutami). Musi by¢ j.w

14 | Nadawanie poszczegolnym uzytkownikom praw dostgpu Musi by¢ j.w

5. DALSZE WYMAGANIA - WYMOGI SZCZEGOLOWE WOBEC ESOK - FUNKCJONALNOSCI ESOK
DOTYCZACE WSPOMAGANIA PROCESOW GENEROWANIA FAKTUR

L.p. Funkcjonalnos¢ Wymagania Uwagi
Mozliwo$¢ okreslenia cech charakterystycznych ustug. Funkcjonalno$¢ musi by¢
| o uruchomiona przed
Musi by¢ odbiorem technicznym

przedmiotu zamdwienia

2 | Mozliwo$¢ pamigtania kilku nazw ustug. Musi by¢ j.w
3 Mozliwos¢ wystawiania faktur od ceny brutto oraz not ksiggowych od ceny ) j.w
netto Musi by¢
4 Zapamietywanie obrazu faktury, w celu uzyskania wiernego duplikatu o j.w
dokumentu. Musi by¢
Zdolnos¢ udzielania procentowych rabatéw na kilka sposobow (staty rabat j.w
5 dla towarow lub ushug, staty rabat dla kontrahenta lub jednorazowy rabat Musi byé
podczas wprowadzania faktury).
6 | Tworzenie wystawianych dokumentéw sprzedazy Musi by¢é j.w
7 | Zdolno$¢ prowadzania cennika w walucie ztoty polski Musi by¢é j.w
3 Ewentualna mozliwo$¢ dokonywania grupowych zmian stawek VAT dla o j. W
asortymentow i cennikow. Musi by¢
Kontrolowanie stanu rozrachunkéw i nadptat kazdego klienta (sprawdzanie ] j.w
? salda). Musi by¢
10 Kontrolowanie stanu wykorzystanych ushug ( odebranych zaje¢) w réznych j. W

cyklach ( np. 12 zaj¢é , 3 miesiecy, 10 miesiecy ) Musi by¢




6. DALSZE WYMAGANIA - WYMOGI SZCZEGOLOWE WOBEC ESOK - FUNKCJONALNOSCI ESOK
DOTYCZACE WSPOMAGANIA PROCESOW ADMINISTRACJI SYSTEMU

L.p. Funkcjonalnos¢ Wymagania Uwagi
Dostep do wszystkich opcji ESOK z dowolnej lokalizacji. Funkcjonalno$¢ musi by¢
1 Musi bvé uruchomiona przed
Y odbiorem  technicznym
przedmiotu zamdwienia
2 | Mozliwosé definiowania profili uzytkownikow. Musi by¢ J-wW
3 | Mozliwosé modyfikacji ustawien standardowych ESOK. Musi by¢ Jow
4 | Mozliwosé dodawania dowolnej ilosci stownikow. Musi by¢ Jow
5 | Tworzenie grup. Musi by¢ j-w
6 | Nadawanie praw uzytkownikom. Musi by¢ j-w
7 Wyswietlanie aktualnego stanu uzytkownikow systemu. Musi by¢ Jow
8 Raportowanie operacji wykonywanych przez uzytkownikow. Musi by¢ Jow
9 | Raportowanie wykazu uzytkownikow systemu, raportowanie wykazu grup S, Jow
S o - Musi by¢
uprawnien uzytkownikoéw systemu (dot. autoryzacji).
} , . . . W
10 | Nadawanie poszczegolnym uzytkownikom praw dostgpu do danych i Musi by¢ J

funkcji w ESOK.




5 DALSZE WYMAGANIA - WYMOGI SZCZEGOLOWE WOBEC ESOK - W ODNIESIENIU DO KWESTII
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Dla systemu Wykonawca musi dostarczy¢ ,,Ocene skutkow dla ochrony danych” przeprowadzong
zgodnie z art 35. RODO, wytycznymi Prezesa UODO w tym zakresie oraz w narzedziu rekomendowanym
przez Prezesa UODO — link https://uodo.gov.pl/423

2. W przypadku korzystania z rozwigzan serwerdw zewnetrznych (rozwigzan chmurowych) serwery
fizyczne na ktérych przechowywane bedg dane muszg znajdowad sie na terenie UE.

3. System musi zapewniac funkcjonalnos¢ polegajacg na automatycznym odnotowaniu daty
pierwszego wprowadzenia danych do bazy danych.

4, System musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ polegajgca na automatycznym odnotowaniu identyfikatora
(loginu) uzytkownika (pracownika) wprowadzajgcego dane osobowe do bazy danych.

5. System musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ polegajgca na automatycznym odnotowaniu identyfikatora
(loginu) uzytkownika (pracownika) wprowadzajgcego zmiany w danych osobowych w bazie danych.

6. System musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ polegajgcy na odnotowaniu zrddta zbieranych danych, w
przypadku gdy nie jest nim osoba, ktdrej dotycza.

7. System musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ polegajgcg na odnotowaniu informacji o odbiorcach (innych
administratorach danych osobowych, np. klientach/partnerach firmy), ktérym dane osobowe zostaty
udostepnione, oraz o dacie i zakresie tego udostepnienia.

8. System musi zapewniac funkcjonalno$¢ polegajgcg na odnotowaniu sprzeciwu na przetwarzanie
danych w celach marketingowych

9. System musi posiadac techniczng mozliwos¢ ograniczenia przetwarzania danych. Ograniczenie
przetwarzania to oznaczenie przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich przysztego
przetwarzania. Integralng czescig ograniczenia przetwarzania jest nakaz przechowywania danych przez
administratora i brak mozliwosci dokonywania na tych danych czynnosci innych niz przechowywanie. RODO
wskazuje réwniez, ze w zautomatyzowanych zbiorach danych przetwarzanie nalezy zasadniczo ograniczy¢
srodkami technicznymi w taki sposéb, by dane osobowe nie podlegaty dalszemu przetwarzaniu ani nie mogty
by¢ zmieniane.

10. System musi zapewniac osobie, ktdrej dane dotyczg, prawo otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace,

ktdre dostarczyta administratorowi.

11. System musi umozliwia¢ selektywne usuniecie danych osobowych np. pojedynczego rekordu
zawierajgcego dane osoby fizycznej.

12. System musi umozliwia¢ oznaczanie terminéw/warunkdw, po ktérych przetwarzanie danych
osobowych nie bedzie dalej realizowane.

13. System musi umozliwia¢ pseudonimizacje, anonimizacje i szyfrowanie danych osobowych.

14. System musi zapewniac¢ zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania.



15. System musi zapewniac zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego — Czas reakcji na awarie nie moze przekraczac
2 godzin, natomiast czas usuniecia awarii: W przypadku btedu krytycznego oprogramowania
uniemozliwiajgcego funkcjonowanie obiektu ( w tym rozliczanie sprzedazy) nie moze by¢ dtuzszy niz 12
godzin od momentu zgtoszenia problemu, w wypadku bteddw niekrytycznych — umozliwiajgcych sprzedaz i
rozliczanie ustug — do 7 dni od momentu zgtoszenia.

16. System musi zapewniac regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow
technicznych i organizacyjnych majacych zapewnié bezpieczernstwo przetwarzania — nalezy zobowigzaé
Wykonawce do przedfozenia wynikow testéw penetracyjnych lub audytéw bezpieczenstwa dla systemu.

17. System uprawnien w ESOK musi pozwala¢ przydzielac rézne czynnosci przetwarzania (np.
odczyt/wprowadzanie/modyfikacja/usuwanie) poszczegdlnych uzytkownikom.

18. System uprawnief musi pozwalac réznicowac zakres danych dostepnych dla poszczegdlnych
uzytkownikéw systemu.

19. Identyfikator (login) uzytkownika systemu moze by¢ przypisany tylko raz (jednej osobie).

20. System musi zapewniac¢ zdolnos¢ do wymuszania okresowej zmiany haset uzytkownikéw.

21. System musi zapewniac¢ zdolno$¢ do wymuszania uzycie haset odpowiedniej jakosci.

22. Procedura logowania musi posiadac¢ zdolnos$¢ do zamykania nieaktywnych sesji po okreslonym
czasie.

23. System zapewnia rozliczalno$¢ operacji wykonywanych na rekordach (np.. dodawanie, usuwanie,

modyfikacja) z oznaczeniem identyfikatora uzytkownika i czasu operacji — logi systemowe.
24, Informacje w dziennikach systemdéw muszg by¢ przechowywane od dnia ich zapisu, przez okres 2 lat.

25. System musi zapewniac¢ zdolno$¢ do monitorowana pojemnosci systemu (pojemnos¢ wolumindw,
wykorzystana moc obliczeniowa, obcigzenie interfejséw sieciowych, obcigzenie pamieci RAM).

26. System musi zapewniac szyfrowanie potaczenie do bazy danych systemu.
27. System musi zapewniac¢ szyfrowanie aplikacja kliencka systemu.
28. System musi zapewniac szyfrowanie sesji (wszystkie dane wymieniane miedzy komputerem

uzytkownika a serwerem).
29. System musi zapewniac szyfrowanie potgczenia APl lub webservice systemu.

30. System musi zapewniaé mozliwos¢ efektywnego wykonywania kopii zapasowych — czestotliwosé,
sposob rotacji kopii (np. GFS, 321), czas przechowywania nalezy ustali¢ ze stanowiskiem ds. Informatycznych.

31. Wykonawca wykaze spetnienie wymagan technicznych i organizacyjnych wobec podmiotéow, ktérym
powierza sie przetwarzanie danych osobowych — sktadajgco $wiadczenie poprzez wypetnienie
kwestionariusza Zamawiajacego — tj. LISTY KONTROLNEJ DLA POTENCJALNYCH PODMIOTOW
PRZETWARZAJACYCH.



6 Dalsze Wymogi

WYMOGI SPRZETOWE I MONTAZU

nowe. System ESOK musi zapewnic¢ taka wymiang ( na szafki zamykane
elektrozamkiem) w przysztosci.

L.p. | Wymagania funkcjonalne Wymagania Uwagi
musi by¢ uruchomiona
- . . o przed odbiorem
1 Dostarczenie i wdrozenie programu ESOK na 8 stanowisk . Musi by¢ technicznym przedmiotu
zamoOwienia
Montaz ,,szczelnych” bramek obrotowych- 3 sztuki. Elementy gigte ze J-w
stali nierdzewnej. Skrzydta z rur stalowych, . Bramka ma posiadac¢
odpowiednie wyposazenie i zasilanie pozwalajgce na sprawnag i
bezawaryjng wspotprace z systemem ESOK. Bramki kasowe — 2 sztuki,
Bramka wyjsciowa — dwukierunkowa Wymiary bramek maja by¢
) dostosowane do warunkow panujacych w miejscu instalacji. Bramka o
saunowa 1 sztuka - dwukierunkowa Wymiary bramki majg by¢ Musi by¢
dostosowane do warunkow panujacych w miejscu instalacji Wykonawca
jest zobowiazany do sprawdzenia tych warunkdéw przed ztozeniem oferty.
Wszystkie 3 bramki muszg posiadaé funkcjonalno$¢ opadania ramion
przy braku napigcia elektrycznego. Wyltacznik zasilania trzech bramek
musi by¢ zlokalizowany w boksie kasowym
Montaz czytnika/czytnikéw przy saunie jw
3 Wstep do sauny po przytozeniu transpondera do czytnika wejsciowego. Musi by¢
Wyjscie z sauny po przylozeniu transpondera do czytnika wyjSciowego
System POS: dotykowy monitor - ekran dotykowy min 24 ", komputer j.w
4 min. 8GB RAM, , min 256 GB SSD , Ethernet 1000, Windows 10 PRO. Musi by¢é
(2 sztuki).
Czytnik kasowy (3 sztuki do obstugi karnetéw) — dedykowane do obstugi ) Caviaiace transpondery Mifare
5 . . Musi by¢ yiaja pondery
kart i transpondertow RFID - MIFARE
6 Czytnik bramkowy- zgodny z liczbg bramek ( 2 kasowe i 1 saunowa) — po o Czytajace transpondery Mifare
bramka wejSciowa -1 wyjéciowa -2 i saunowa- 2. W sumie 5 czytnikow. Musi by¢ RFID — MIFARE
7 Czytniki KDM z wy$wietlaczem kolorowym — sztuk 2. Musi by¢ Czytajaffglgafﬁ(i;f&wfare
Dostawa 500 transponderéw wspotpracujacych z ESOK.
8 Mus byc Mifare RFID — MIFARE
9 Dostawa 3000 karnetow wspotpracujacych z ESOK. Musi byé Karnety chipowe
) ) ) ) o musi by¢ uruchomiona
0 Instalacja okablowania automatyki sterowania urzadzeniami przed odbiorem
- stworzenie sieci niezaleznej od obecnej Sieci biurowej Musi byc technicznym przedmiotu
zamowienia
Montaz zasilaczy awaryjnych do zasilania modutéow sterowania - POS. J-w
11 Zasilacze (UPS 2 sztuki) maja by¢ uruchamiane automatycznie — min 30 Musi byé
minut.
12 Montaz wygrodzenia, zalezny od zastosowanych bramek. Musi by¢ jw
13 Zamawiajacy nie przewiduje wymiany aktualnie uzytkowanych szafek na Musi by¢ jow
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Dostawa i montaz drukarek fiskalnych 3 sztuki Musi by¢ jw
7A. WYMAGANIA WOBEC SPRZETU INFORMATYCZNEGO - SERWEROWNI
Wymagania wobec serwera sprzgtowego i urzadzenia do backupu
L.p. Parametry techniczne serwera Wymagania Uwagi
Serwer musi zapewniac¢ bezpieczng, wydajng, stabilna, niezawodna Musi by¢ Musi by¢ zapewniana
obstuge ZSI (wszystkich uzytkownikoéw systemu) bez odczuwalnych ptynna realizacja zadan w
A opo6znien oraz bezpieczng archiwizacje¢ danych. wypadku awarii serwera
Minimalne parametry techniczne serwera bazodanowego: Musi by¢
- gwarancja rozszerzona: 3 lata w miejscu instalacji Musi by¢
B |- pamig¢ zamontowana : minimum 32 GB Musi by¢
- dyski zamontowane: 2 x 1TB/SSD Musi by¢
- 2 karty sieciowe 1GB/s Musi by¢
- system zabezpieczenia dyskowego wsparcie dla RAID10 Musi by¢
C — - : :
UPS x 1 o minimalnej mocy pozornej 3000 VA (montowane w szafie Musi by¢
RACK)
7 DOSTAWA I WDROZENIE ESOK
A Dostawa
a Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt:
b Kompletny system posiadajacy funkcjonalno$é¢ scharakteryzowana w Wymaganiach szczegétowych wobec ESOK.
¢ Konieczne oprogramowanie systemowe, uzytkowe oraz wszystkie licencje i gwarancje niezbedne do funkcjonowania

B

systemu.

Wdrozenie

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca:
Opracowat i po jej zaakceptowaniu przez Zamawiajacego wdrozyt koncepcj¢ ESOK, uwzgledniajac w niej konsolidacje

C

zasobow informacyjnych i informatycznych w tym zakresie.

Dostawa i instalacja elementow elektronicznych

Terminale sprzedazowe — stacjonarne
Minimalne wymagania sprzetowe — tabela.

Czytnik sauny
Minimalne wymagania sprz¢towe




» Wodoszczelna
» Czytnik transponderow

Czytniki na bramkach

Minimalne wymagania sprzgtowe
Szczelna obudowa

Czytnik transponderéow

Diody LED ( minimum 2 kolory)
Beeper

Zasigg odczytu: min. 2 cm

VVVVY

Czytniki na stanowiskach kasowych

Minimalne wymagania sprzgtowe

Przystosowana do pracy na stanowisku kasowym
Whbudowany buzzer

» Whbudowane diody LED dowolnego przeznaczenia.
» czytnik transponderéw Zasieg odczytu: min. 2cm

Y V

8 Wymogi funkcjonalne dotyczace urzadzen

A Urzadzenia (czytniki):

Czytniki na bramkach
Czytniki musza zosta¢ zainstalowane sg na wszystkich bramkach (tripodach oraz obrotowych) znajdujacych si¢ w obiekcie, w
punktach wejs$¢ do stref oraz w punktach zmiany strefy.

Wymagania funkcjonalne:

. Kontrola dostepu do poszczegdlnych stref w ramach zakupionego pakietu biletu (taryfy)

o W przypadku braku dostepu blokada kotowrotu

0 W przypadku mozliwosci dostgpu otwarcie kotowrotu

0 W przypadku mozliwosci dostgpu za doptata:

- naliczenie optaty i otwarcie kotowrotu - w przeciwnym przypadku nastepuje blokada kotowrotu (zapisanie naliczone;j
oplaty w bazie nastepuje w momencie przejscia przez kotowrot)

- mozliwo$¢ naliczenia optaty w przypadku gdy klient nie przejdzie przez kotowr6t w okreslonym czasie. W takim
przypadku kotowroét jest ponownie blokowany i naliczona jest optata)

. Obstuga transpondera administracyjnego

o Dostgp do wszystkich stref

0 Zapisywanie w logach zdarzenia transpondera administracyjnego

Czytniki na stanowiskach kasowych

Czytniki te muszg by¢ zainstalowane na wszystkich stanowiskach sprzedazowych w obiekcie (stacjonarnych jak i przenosnych).
Sa one podiaczone do terminali sprzedazowych i stuza do zapisywania optat za zakupione ustugi na ,.konto” konkretnego
transpondera.

Wymagania funkcjonalne:

. Po przytozeniu transpondera do czytnika sprawdzana jest obecnos¢ transpondera na danej strefie by mozna byto dokona¢
transakcji

. W trakcie realizacji transakcji sprawdzana jest warto$¢ dostepnego kredytu wewnetrznego

. Jezeli warto$¢ kredytu jest wystarczajaca do zaptaty za zakupione ustugi do bazy zapisywana jest informacja o

dokonaniu transakcji w ramach kredytu wewnetrznego przy uzyciu konkretnego transpondera.

Wymogi dotyczace funkcjonowania bramek dostepu z kolowrotkami



Automatyka bramek (drzwi) musi umozliwi¢ otwarcie ich na wypadek ewakuacji lub na wypadek wejscia i wyjscia klienta
niepetnosprawnego, awarii, zaniku napigcia pradu.

Zamawiajacy wymaga aby Kotowrotki i bramki byly by otwierane centralnie z kasy na wypadek ogloszenia ewakuacji.

9

A

WYMAGANIA FUNKCJONALNOSCI POSZCZEGOLNYCH ELEMENTOW
NOWEGO SYSTEMU ESOK:

Serwer

Zakres projektu obejmuje instalacje serwera pod potrzeby wdrozenia nowego systemu informatycznego (w nowym $srodowisku).

Wymagania:

» Serwerowy, komercyjny system operacyjny w najnowszej, stabilnej i posiadajacej wsparcie producenta wersji, ktora
musi by¢ dostepna na platformach 64- bitowych.

B Baza danych

» Serwerowa baza danych w najnowszej, stabilnej i posiadajacej wsparcie producenta wersji, ktora musi by¢ dostepna na
platformach 32 i 64- bitowych.

» W wypadku gdy Wykonawca przewiduje licencje na serwer baz danych - to Zamawiajacy oczekuje, zeby
a): Licencja na serwer baz danych byta komercyjna i dozywotnia, wydana w ramach programu licencji grupowych,
b) Dla licencji dostgpowych do serwera baz danych, byty to licencje komercyjne, dozywotnie, w modelu na procesor
lub typu CAL (Client Access License), wydane w ramach programu licencji grupowych.

C Wspélpraca systemu ESOK z innymi urzgdzeniami

Stanowiska sprzedazowe stacjonarne
W punktach sprzedazowych na terenie calego obiektu (kasy wejSciowe i wyjsciowe, strefa saun, itp.) wykorzystywane beda
nastgpujace urzadzenia:

Terminale POS

Drukarki fiskalne

Szuflady kasowe

Czytniki kodow kreskowych
Czytniki kart zblizeniowych
Terminale kart ptatniczych
Czytniki transponderow

Na kazdym stanowisku musi istnie¢ mozliwos$¢ dostepu do wszystkich funkcjonalnosci ESOK. Ograniczenia wylacznie na
poziomie przyznanych uprawnief, a nie licencji.
Terminale POS musza by¢ przystosowane do pracy w warunkach podwyzszonej wilgotnosci powietrza.

D

Kasy wejsciowe (w holu glownym) — 1 stanowisko

W kasie wejsciowej wykonywane begdg nastepujace czynnosci:

YVVVYVYVYY

Sprzedaz biletdw wejsciowych na transponder (za pomocg czytnika lub r¢cznym wpisaniu numeru transpondera)
Sprzedaz kart wartoéciowych i iloéciowych (za pomoca czytnika lub recznym wpisaniu numeru transpondera)
Wypozyczanie m. in. do szafek depozytowych

Sprzedaz ustug, m. in do SPA, szatnia

Sprzedaz towardéw, m. in. gadzetow

Obstuga kart Benefit, OK System, FitPo i inne

W przysztosci - Obstuga systemu parkingowego

Wymagania funkcjonalne:

»

>
>

Kontrola stanu urzadzen podiaczonych do stanowiska POS (m.in. drukarki fiskalne) — sprawdzanie potaczenia z
urzadzeniami i wyswietlenia odpowiednich komunikatéw

Sprzedaz biletéw (taryf) wejsciowych

Jednorazowe wejscia zgodnie z cennikiem
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Wydawanie transpondera na podstawie skanu vouchera wydrukowanego ze strony internetowej (zakupionych na
platformach zewnetrznych, np. Biletomat)

Po okazaniu karty statego Klienta/ cztonkowskiej

Identyfikacja klienta za pomocg kart - wyswietlanie podstawowych informacji o kliencie wraz z, m. in. imieniem i
nazwiskiem, zdjgciem

Wydanie ustug (nieptatne) zgodnie z wykupionym pakietem

Komunikat o konczacym si¢ terminie oraz kwoty karty statego Klienta/ cztonkowskiej oraz o braku wniesienia oplaty z
tytulu cztonkostwa (komunikaty powinny pojawia¢ si¢ poczawszy od okre§lonej w konfiguracji liczby dni przed
uptywem terminu) po okazaniu karty identyfikacyjnej

Wydanie ustug, biletow, towaréw (nieplatne) zgodnie z wykupionym pakietem

W przypadku kart na okaziciela podczas dokonywania sprzedazy mozliwo$¢ wpisania m. in. imienia i nazwiska klienta,
informacji na temat: wykupionej strefy,

Kontrola limitow wejs¢ lub stanu konta przypisanych do karty. Wyswietlanie informacji o pozostalym do wykorzystania
limicie, dacie ostatniego wejscia z rabatem po okazaniu karty Benefit lub OK System

Wydawanie transponderéw zgodnie ze sprzedanymi biletami (taryfami)

Mozliwo$¢ wydawania wielu transponderéow na jeden rachunek

Mozliwo$¢ wydawania jednego transpondera dla wielu os6b

Wypozyczenia recznikow, szlafrokow (kaucja oraz oplata za wypozyczenie)

Rabatowanie ustug zgodnie z przyjeta polityka cenowa

Reczne rabatowanie ustug przekroczenia (rabaty procentowe oraz kwotowe) wszystkich lub wybranych biletow (taryf,
karnetow)

Automatyczne rabaty

Sprzedaz dodatkowych ustug, towaréw (m. in. zabiegéw do SPA)

Aktualna Informacja w programie POS ile 0s6b znajduje si¢ w danej strefie

Mozliwos¢ prowadzenia gospodarki magazynowej oraz sprzedazy towar6w

Wyswietlanie monitu w momencie préby wydania zastrzezonego transpondera

Wystawianie faktur

Kasy wyjsciowe (w holu przy wejsciu na basen sportowy) — 1 stanowisko

W kasach wyjsciowych wykonywane sg nastepujace czynnosci:
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Rozliczanie zwracanych transponderow

Przyjmowanie nalezno$ci za wykorzystane ustugi (m. in. przekroczenia czasu, zmiany strefy, wypozyczenia, ushugi SPA,
itp.) oraz zakupione towary (gastronomia, gadzety, itp.)

Rozliczanie kaucji za wypozyczenia (W momencie rozliczania transpondera musi pojawiaé si¢ komunikat o kaucji)
Pobieranie optaty za zagubiona wypozyczona rzecz (transponder, r¢cznik, czepek)

Rabatowanie ustug zgodnie z przyje¢ta polityka cenowa

Reczne rabatowanie ustug przekroczenia (rabaty procentowe oraz kwotowe) wszystkich lub wybranych doptat
Automatyczne rabaty

Sprzedaz towarow

Wystawianie faktur

Wymagania funkcjonalne:

Rozliczanie zwracanych transponderow

Rozliczanie wielu transponderéw na jednym paragonie (opcja sumowania obciazen z wielu transponderow)
Rozliczanie wejs¢ grupowych (z jednego rachunku) jednym paskiem transponderowym

Pobieranie optaty z tytutu wykorzystanych dodatkowych ustug — fiskalizacja

Pobieranie oplaty z tytutu zagubienia wypozyczonych akcesoriow

Rozliczanie kaucji za wypozyczone akcesoria - w momencie rozliczania transpondera musi pojawiac si¢ komunikat o
kaucji

Mozliwos¢ wyswietlana w czasie rozliczania transpondera informacji w momencie gdy na transponderze znajduje si¢
zapis o numerze zamknigtej szafki

Pobieranie optaty z tytutu zagubionego transpondera - w systemie powinien by¢ wystawiony dokument przyj¢cia
gotowki KW Iub drukowany formularz uznania dtugu wraz z numerem zagubionego transpondera (o ile istnieje
mozliwo$¢ okreslenia tego numeru)

Mozliwos¢ podgladu historii cyklu transpondera

Wyswietlanie monitu w momencie proby rozliczenia zastrzezonego transpondera

Mozliwos¢ prowadzenia gospodarki magazynowej oraz sprzedazy towar6w

Mozliwos¢ obshugi systemu parkingowego — konieczny interfejs do odblokowywania biletow parkingowych klientow
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Wymagania funkcjonalne - OPERACYJNE :

Prosty, przejrzysty i ergonomiczny interfejs sprzedazowy

Obstuga karnetow i abonamentow

Rezerwacje zaje¢ oraz miejsc w grupach zaje¢ w obiekcie w tym poprzez Internet

Obstuga klienta indywidualnego

Obstuga grup

Sprzedaz na forme¢ platnosci kredyt wewnetrzny w ramach dostgpnego limitu oraz podnoszenie limitu kredytow
wewnetrznych

Kaucje, wypozyczenia

Mozliwos¢ obshugi ushug przez operatoréw obecnych na obiektach Zamawiajacego — Plywalnia Rataje i Ptywalnia
Atlantis.

Raportowanie

Narzedzia administracyjne

Zarzadzanie uzytkownikami i prawami dostgpu

Zarzadzanie operatorami

Zarzadzanie punktami sprzedazowymi (kasami) oraz strefami, do ktorych sg one przypisane w tym przeno$ne POSy
Zarzadzanie produktami, ustugami

Zarzadzanie transponderami

Zarzadzanie strefami w tym kontrola dostepu

Zarzadzanie taryfami

Zarzadzanie cenami w tym rabatowanie, promocje, systemy lojalnosciowe

Rezerwacje internetowe

System informatyczny musi posiada¢ modut rezerwacji internetowych zintegrowany z gtéwng baza danych.

Wymagania funkcjonalne:

vV
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Mozliwo$¢ dokonania rezerwacji ustug w okreslonych strefach obiektu

Mozliwos¢ dokonania zaplaty za wybrana ustuge jedna z dostgpnych form ptatnosci:
Karta ptatnicza

Szybki przelew

Platnos$¢ internetowa(np. PayPal, PayU)

Modut musi by¢ dostgpny dla zarejestrowanych uzytkownikow

Rezerwacje ushug w okreslonych strefach obiektu

Mozliwos¢ zakupienia ustugi (konkretnej taryfy) z poziomu strony internetowe;j
Mozliwos¢ rezerwacji ustugi i konkretnego terminu wykonania ( dotyczy zajec)
Mozliwos¢ rezerwacji ushugi bez konkretnego terminu wykonania ( korzystanie z basenu — mozliwe jedynie gdy jest
dostepna odpowiednia przestrzen basenowa)

Mozliwos¢ dokonania zwrotu za optacone a niewykorzystane ustugi.

Mozliwos¢ dokonania zaptaty z poziomu strony internetowej

H Raportowanie

Modut raportowania musi udostgpniac¢ raporty i analizy niezb¢dne do biezacych analiz operacyjnych oraz umozliwia¢ rozliczanie
kas, kasjerow oraz wspiera¢ rozliczenia pomig¢dzy operatorami.

Wymagania funkcjonalne:

Eksport raportow do aplikacji Excel

Uruchomienie modutu powinno by¢ mozliwe ze wskazanych komputer6w na obiekcie

Podstawowe raporty operacyjne:

Raporty sprzedazy wg POS-6w, produktow, stref, godzin, taryf

Rejestr sprzedazy VAT

Raporty kasowe w tym raport rozliczenia zmiany

Raport dostepnych produktéw

Raport niewydrukowanych paragonoéw

Raport nierozliczonych transponderéw

Raportowanie transakcji odbywajacych si¢ na samoobstugowych optato matach znajdujacych si¢ przy kasach

wyjsciowych oraz w holu glownym

Raporty rozliczenia sprzedazy operatorow
Funkcjonalno$¢ zamknigcia obiektu
zamknigcie wszystkich pozostatych otwartych cykli



- wygenerowanie raportu niewydrukowanych paragonéw oraz raportu nie rozliczonych transponderow

I  Zarzadzanie punktami sprzedazowymi (POS)
W systemie musi istnie¢ mozliwos$¢ zdefiniowania wszystkich POS-6w - kas wystgpujacych na terenie obiektu.
. Kasy wejsciowe i wyjsciowe
. Czytniki na bramkach zmiany strefy

Wymagania funkcjonalne:
. Zarzadzanie kasami
- Zdefiniowanie nowej kasy
- Modyfikacja, usuniecie istniejacej kasy
- Przypisanie do kasy parametru fiskalizacji oznaczajacego czy sprzedaz towar6w lub ustug realizowana na danej kasie
jest rejestrowana w drukarce fiskalnej czy tez nie
- Przypisanie kasy do strefy i operatora
. Zarzadzanie POS-ami
- Zdefiniowanie nowego POS-a
- Modyfikacja, usunigcie istniejacego POS-a
. Zarzadzanie formami ptatno$ci
0 Mozliwos¢ definiowania dostgpnych form ptatnosci, w szczegdlnosci:
- Gotowka
- Karta platnicza
- Przelew
- Kredyt wewngtrzny
- Voucher
- Karta abonamentowa, karnet

J  Zarzadzanie uzytkownikami i prawami dostepu
System musi udostgpnia¢ modut zarzadzania uzytkownikami i prawami dostgpu.

Wymagania funkcjonalne:

. Mozliwos¢ definiowania szablonéw uprawnien uzytkownikoéw

. Mozliwos¢ definiowania poziomoéw uprawnien dla uzytkownikow (np. administrator, kierownik, kasjer), bez ograniczen
ilosciowych

. Mozliwos¢ definiowania i edycji grup uzytkownikoéw (np. pracownicy kas, BOK, saun, SPA) wraz z ich przypisaniem
do:

- Operatora, grupy kas
. Mozliwos¢ zarzadzania uzytkownikami
- Definiowanie nowego uzytkownika
- Edycja danych uzytkownika
- Nadanie uprawnien uzytkownikowi
- Przypisanie uzytkownika do grupy uzytkownikow,
- Oznaczenie uzytkownika jako , historycznego”
- Zmiana hasta uzytkownika

L. Zarzadzanie strefami w tym kontrola dostepu
Obiekt jest podzielony na kilka stref, z ktorych kazda swiadczy inny charakter ustug. Podziat ten przewiduje mozliwo$¢é migracji
klientow pomiedzy strefami w zaleznosci od wykupionej ustugi. Dostep do danej strefy lub jego brak musi by¢ okreslany na
poziomie konfiguracji powigzania taryfy/biletu ze strefs. Bez ograniczen definiowania dowolnej ilosci stref.

Wymagania funkcjonalne:

. Definiowanie nowych stref
. Edycja, usuwanie stref istniejacych
. Definiowanie czytnikow przy bramkach zmiany strefy

K Zarzadzanie transponderami
Transponder stanowi bilet wstepu na obszar stref platnych obiektu jak i nosnik informacji. W zalezno$ci od wykupionej ustugi
umozliwia zmiang stref i korzystanie z ustug dodatkowo ptatnych w ramach przypisanego do niego kredytu wewnetrznego



Wymagania funkcjonalne:

. Dodawanie nowych transponderéw do systemu
. Mozliwos¢ edycji zdefiniowanych transponderow
. Zapisywanie cyklu transpondera tzn. wszystkich operacji wykonanych na terenie obiektu przy uzyciu danego

transpondera (m.in. wydanie transpondera wraz z informacja o taryfie, zmiana strefy, ustuga ptatna np. solarium, gastronomia)
. Mozliwos$¢ wydania transpondera zastepczego.
. Generowanie historii — podglad cykli transponderé6w — po podaniu numeru paragonu lub transpondera. Narze¢dzie musi
umozliwi¢ odpowiedzZ na pytania:

- Kiedy ostatni raz transponder o podanym numerze miat uruchomiony cykl

- Podglad wybranego cyklu transpondera

. Zamknigcie i kontrola cyklu po r¢cznym wpisaniu numeru transpondera
. Mozliwos$¢ zmiany statuséw na liscie transponderow: aktywny, uzywany, nieaktywny
. Podglad i usuwanie danych zapisanych na transponderze
- Mozliwo$¢ odczytania numeru szafki zamknietej przy pomocy danego transpondera
. Zastrzezenie transpondera

- Mozliwo$¢ zablokowania transpondera uniemozliwiajgca dokonanie sprzedazy na kredyt wewnetrzny ani poruszania si¢
po obiekcie (zmiana stref)

- Podczas proby dokonania sprzedazy przy uzyciu zastrzezonego transpondera na POSie musi pojawia¢ si¢ komunikat
informujacy o fakcie zastrzezenia transpondera

- Brak mozliwosci przypisania zastrzezonego transpondera innemu klientowi

- Mozliwos¢ cofniecia zastrzezenia

. Mozliwo$¢ zdefiniowania transpondera administracyjnego
- Dostep do wszystkich stref
- Rejestrowanie wszystkich zdarzen transpondera administracyjnego

L Zarzadzanie karnetami i kartami abonamentowymi
Wymagania funkcjonalne:

. Definiowanie rodzajow kart (np. abonamentowe)

. Dodawanie nowych kart do systemu

. Edytor do przegladania i edycji kart (abonamentowe, rabatowe, itp.)
. Mozliwos¢ zastrzezenia karty

. Mozliwo$¢ dodawania ustug do karty

M Zarzadzanie produktami
Wymagania funkcjonalne:
. Zarzadzanie produktami
- Dodawanie nowych produktow
- Edycja, istniejacych produktow
- Funkcjonalny edytor do zmiany pdl opisu produktu, m.in. nazwa, VAT
- Mozliwo$¢ oznaczenia produktu jako kaucjonowanego (Wypozyczenia)
. Zarzadzanie grupami produktéw
- Dodawanie nowych grup produktéw
- Edycja, usuwanie istniejacych grup produktow
- Mozliwo$¢ tworzenia struktury drzewiastej grup
- Przypisywanie poszczegdlnych produktéw do grup, w tym mozliwos$¢ przypisania produktu do wigcej niz jednej grupy
- Mozliwo$¢ przypisywania kanatéw sprzedazy do grup produktéw (sprzedaz na terenie Obiektu, sprzedaz przez Internet)

N Zarzadzanie biletami (taryfami)
Taryfa jest specyficznym rodzajem produktu dostgepnego do sprzedazy.
Na wybrang taryfe sktadajg si¢:

. czas oplacony przez klienta na wejsciu na obiekt wraz z mozliwoscia doliczenia czasu darmowego

. lista grup produktéow, w tym grupy czasu wolnego

. strefa lub lista stref

. czas pobytu (zliczany osobno dla kazdej ze stref jako suma czasu pobytu w danej strefie)

. opftata z pobyt naliczana z rozdzielczo$cia do 1 min

. cena za okre$lony przedziat czasu dla kazdej ze stref oraz doptata za jego przekroczenie (przekroczenie czasu pobytu
naliczane jest za kazde rozpoczete n-minut zgodnie ze stawka przypisang do danej taryfy dla kazdej ze stref z osobna)

. okreslenie stref optaconych oraz stref, w ktorych klient moze przebywac¢ po dokonaniu dodatkowej optaty — optata za
zmiang strefy wraz z okresleniem czasu optaconego

. ograniczenie lub jego brak w zakresie wejscia 1 wyjscia z obiektu poprzez t¢ sama strefe

. mozliwos¢ ustawienia optaty za bilet ,,przy wejsciu” lub ,,przy wyjsciu”



Wymagania funkcjonalne:

. Tworzenie, edytowanie i usuwanie taryf (cennika)

Okreslenie niezbednych parametréw taryfy (cennika) podczas jej definiowania, m.in.:

strefy (jedna lub wiele)

grupy produktow/ ustug dostepnych dla taryf

okreslenie ktore z produktow/ ustug dostgpne w ramach taryfy powoduja zatrzymanie naliczania czasu
czas trwania (oplacony w ramach taryfy)

doptlaty za przekroczenie uwzglgdniajace rozroznienie dla stref

limit kredytu wewnetrznego

ilo$¢ wydawanych transponderéw (np. dla pakietow rodzinnych, biletéw grupowych)

ograniczenie lub jego brak w zakresie wejscia i wyjscia z obiektu ta samg strefg

zrdznicowane ceny w ciagu dnia, tygodnia, w zaleznosci od strefy, czasu pobytu Klienta na obiekcie, sposobu ptatnosci,
typu klienta

o znacznik aktywnosci taryfy

- Mozliwo$¢ korekty taryfy bez tworzenia nowej — w przypadku btedow

O O O O O O O O O

. Mozliwos¢ dodawania taryf czasowych z okresem waznosci — dla taryf okolicznosciowych (nie ograniczona ilos¢ taryf
czasowych)

. Mozliwo$¢ wielopoziomowego grupowania taryf

. Zawieszanie, blokowanie i odblokowywanie taryf wraz ze wszystkimi konsekwencjami tych operacji nawet w przypadku

Juz aktywnych cykli przy danej taryfie (blokada sprzedazy)
Przejrzysty i funkcjonalny edytor zarzadzania taryfami, m.in. filtrowanie wg.:

- drzewa grup taryf
- aktualne/ wszystkie
. Raportowanie istniejagcych w systemie taryf, w szczegolnosci:
- Lista taryf aktualnych / archiwalnych ze wszystkimi parametrami
. Mozliwo$¢ przypisywania taryf do kanatéw sprzedazy (na terenie obiektu, przez Internet, inne)

O Zarzadzanie cenami
Zarzadzanie cenami obejmuje:

. Zmiang¢ ceny podstawowej produktu

. Rabatowanie

. Promocje

. Systemy lojalnosciowe

. Zarzadzanie cenami w kanatach sprzedazy (mozliwos¢ realizowania osobnych polityk cenowych np. w sprzedazy na

terenie obiektu, przez Internet, w galeriach handlowych)

P Zmiana ceny podstawowej produktu
System musi umozliwia¢ zmiang¢ podstawowej ceny produktu.

Wymagania funkcjonalne:
. Funkcjonalny edytor do zmiany podstawowej ceny produktu
. Zmiana ceny od razu uwidoczniona w punktach POS

Q Rabatowanie
System musi wspiera¢ rabatowanie produktow rgczne i automatyczne wedlug zadanych kryteriow dla wszystkich operatorow
obecnych w obiekcie. System musi wspiera¢ mozliwo$¢ rabatowania konkretnych produktow, ustug, towaréw i grup
produktowych w strefach wewnetrznych na podstawie taryfy wejscia oraz w zadanym czasie.

Wymagania funkcjonalne:
. Rabat reczny

- re¢czne nadawanie rabatu w momencie sprzedazy

- mozliwo$¢ okreslenia powodu udzielenie rabatu (do wyboru podczas realizowania sprzedazy lub wpisania r¢cznego)
. Rabat autoryzowany

- dotyczy produktow, taryf i doptat

- definiowany kwotowo lub procentowo

- moze by¢ udzielany w sposob:

o operator udziela rabatu tylko na pozycje fiskalizowane na swoim stanowisku sprzedazowym

o Obiekt udziela rabatéw tylko na pozostate produkty taryfy i doptaty, decyzja o przyznaniu rabatu moze by¢ podjeta tylko

w momencie sprzedazy produktu lub taryfy, a w przypadku doptat w momencie ich naliczenia.



o musi istnie¢ mozliwo$¢ udzielenia rabatu na ustugi Obiektu sprzedane na kredyt wewngtrzny przy pomocy czytnikow —
solaria itp.
o W przypadku gdy uzywana jest funkcja sumowania transponderéw przy wyjsciu klienta, musi istnie¢ mozliwo$¢
udzielenia rabatow dla kazdego z transponderéw oraz wytaczenia czgsci transponderdw z grupy do rabatowania
. Rabat automatyczny
- w podanym przedziale czasu wszyscy kasjerzy moga sprzeda¢ produkt/taryfe z rabatem oraz bez rabatu (np. dzien
kobiet).
- dotyczy produktow, taryf i doptat.
- moze by¢ definiowany dla pojedynczych produktow i taryf jak rowniez dla catych grup
definiowany kwotowo lub procentowo
- musi posiada¢ ramy czasowe w ktorych obowigzuje, np.:

o Kazdego dnia po godzinie 20:00 na wszystkie badz okre§lone produkty pojawia si¢ rabat 50% na okreslonej grupie POS.
o Rabat 10% na wszystkie taryfy - czas nieokreslony.
o 0Od dnia x do dnia y obowiazuje rabat 25% na wszystkie taryfy saun i wypozyczenia r¢cznika
. Raportowanie udzielonych rabatow w celu weryfikacji pracy kasjera z mozliwoscia filtracji po dacie, kasjerze, POS oraz
produkcie
. Fakt udzielenia rabatu musi mie¢ odzwierciedlenie na paragonie i/lub fakturze zgodnie z obowigzujacymi przepisami

R Promocje
Wymagania funkcjonalne:
Mozliwo$¢ definiowania kampanii promocyjnych

W. Systemy lojalno$ciowe

X. Karnety i abonamenty
Wymagania funkcjonalne:

. Mozliwos¢ definiowania dowolnych typoéw karnetéw i abonamentow

. Ograniczenia na ilo$¢ wejs$¢, czas trwania, dni tygodnia, godziny korzystania, warto$¢ itp.

. Funkcjonalny edytor karnetow

. Raportowanie karnetow zdefiniowanych w systemie

. Prowadzenie ilosciowo — warto$ciowej ewidencji kart w systemie (aktywne, nieaktywne, zablokowane)
. Dowolne ustawianie wplat na kart¢ abonamentowa (np. w obiekcie lub przez internet — podajac numer karty)
. Mozliwos¢ przypisania wigcej niz jednej karty do jednego konta

. Mozliwos¢ przesunigcia sald pomigdzy kontami

. Mozliwos¢ wpisania wszystkich niezb¢dnych danych osobowych

. Zaawansowane opcje personalizacji kart i kont — mozliwos$¢ przypisania zdje¢cia do karty

. Mozliwo$¢ zidentyfikowania klienta w przypadku zagubienia, zniszczenia karty — Srodki na koncie nie przepadaja
. Mozliwos¢ zwrotu gotowki za niewykorzystane §rodki z karty

. Mozliwos¢ generowania oraz wydruku historii korzystania z karty

. Wyswietlanie terminu waznosci oraz ilosci Srodkow posiadanych na karcie podczas wejscia

. Mozliwos¢ przypisania réznych upustow indywidualnie dla kazdego konta

. Mozliwos¢ ustawienia czasu waznos$ci kont indywidualnie lub z konfiguracji

. Mozliwos¢ sprawdzania stanu konta po przytozeniu do czytnika lub wpisanego numeru karty

. Mozliwo$¢ zerowania kart (w celu ich ponownego uzycia)

. Mozliwo$¢ pobierania i wyptacania kaucji za kartg

. Mozliwos¢ sprawdzenia stanu konta za pomocg czytnika lub za pomoca internetu

. Mozliwo$¢ sprawdzenia ,,obecno$ci” Klienta na wykupionych zajeciach

. Mozliwos¢ ustawienia ptatnosci za wykorzystane ushugi — z karty lub dodatkowo ptatne przy wyjsciu

Y. Obsluga klienta — Wymagania ogélne
Wymagania funkcjonalne:

. Prosty, funkcjonalny i ergonomiczny interfejs

. Logowanie kasjeréw w celu identyfikacji wykonywanych czynnosci

. Logowanie uzytkownika reczne lub automatyczne (karta, klucz elektroniczny), dostep chroniony indywidualnym hastem,
: Obstuga zmian kilku kasjerow, rozpoczecie zmiany z mozliwoscia zadeklarowania stanu poczatkowego srodkow
platniczych w szufladzie,

. Whtaty, wyplaty srodkow platniczych (w roznych formach ptatnosci),

. Zakonczenie zmiany z mozliwoscia zadeklarowania stanu koncowego srodkéw platniczych w szufladzie i wydrukiem

raportu zamknigcia zmiany,
. Mozliwo$¢ zmiany hasta przez samego uzytkownika



Mozliwos¢ funkcji Inkaso — pobranie gotowki z kasy w ciggu dnia

Rozliczenie zmiany

Whisanie faktycznego stanu gotowki

Protokoty przekazania gotowki w przypadku rozbieznosci ze stanem komputerowym
Raport zamknigcia zmiany (otwarcie, wptywy, przekazanie, saldo koncowe)
Kontrola dostgpu

Kontrola pobytu w strefie

o Sprawdzanie uprawnien do wejscia na dang strefe
o Naliczanie doptaty za czas pobytu w danej strefie
- Rozroznienie na strefy ptatne i nieptatne oraz oznaczenie stref, w ktorych czas pobytu nie jest naliczany
- Kontrola zmiany strefy (brak mozliwo$ci opuszczenia strefy bez wezesniejszego wejscia do niej)
- Kontrola podczas dokonywania zakupow w danej strefie (brak mozliwosci dokonania zakupu w strefie bez
wczesniejszego wejscia do niej)
- Kontrola online ilosci 0s6b przebywajacych w danej strefie
- Kontrola czasu zaliczkowego wprowadzonych na obiekt transponderow
- Mozliwo$¢ recznej zmiany strefy z poziomu aplikacji
: Sprzedaz taryf i wydawanie odpowiedniej ilosci i rodzaju transponderdow zgodnie ze sprzedanymi taryfami, w
szczegolnosci:
- Taryfy rodzinne, np. 2 osoby doroste + 1 dziecko
- Grupy zorganizowane z opiekunem lub bez
- Osoby niepetnosprawne z opickunem
. Sprzedaz
- Mozliwo$¢ sprzedazy utamkowej czgsci produktu
- Paragony fiskalne i niefiskalne
- Mozliwo$¢ drukowania paragonoéw fiskalnych i niefiskalnych.
- Mozliwo$¢ wydrukowania paragonu fiskalnego, ktory nie zostat wydrukowany np. z powodu awarii drukarki fiskalnej z
funkcja oznaczenia ze zostat wydrukowany.
- Mozliwo$¢ drukowania dodatkowego potwierdzenia podczas rozliczenia, jak tez w razie potrzeby w kazdej chwili
- Formularz anulowania paragonu
- Faktury do paragon6éw (na poszczegdlne ustugi lub z grupowaniem)
- Faktury zwykle, bez paragonu
- Faktury Proforma
- Korekty faktur do paragondéw, zwyktych faktur
- Duplikaty faktur
- Formy platnosci:
o Gotdéwka
o Karta (z rozbiciem na rodzaje kart)
o Przelew
o Kredyt wewnetrzny
o Voucher

Mozliwos$¢ wykonania storna rachunku
Mozliwos¢ rozliczania taryf faczonych (np. Sauna + basen) wedtug faktycznego czasu pobytu w kazdej ze stref
Zliczanie online 0s6b przebywajacych na obiekcie w tym dzieci do lat 3, ktérym nie sg wydawane transpondery

III Uwagi dotyczace gwarancji

a

Gwarancja winna obejmowac okres minimum 36 miesigcy na serwer, 24 miesi¢cy na pozostaly zastosowany sprzet, 36
miesigcy na wszystkie wykonane ustugi objete przedmiotem niniejszego zaméwienia. Okres gwarancji liczony jest od
momentu wdrozenia wszystkich moduléw systemu (funkcjonalnosci) ujetych w umowie. Czas reakcji na awari¢ nie
moze przekracza¢ 2 godzin, natomiast czas usuni¢cia awarii: W przypadku bledu krytycznego oprogramowania
uniemozliwiajacego funkcjonowanie obiektu ( w tym rozliczanie sprzedazy) nie moze by¢ dluzszy niz 12 godzin od
momentu zgloszenia problemu, w wypadku btedéw niekrytycznych — umozliwiajacych sprzedaz i rozliczanie ustug — do
7 dni od momentu zgloszenia. Ponadto wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ odptatny serwis pogwarancyjny w catym
okresie uzytkowania oprogramowania po okresie serwisu powdrozeniowego i okresu gwarancyjnego , tzn.
bezterminowo.

Wykonawca w okresie gwarancji zobowigzuje si¢ do bezplatnego dostarczenia nowych wersji oprogramowania
uwzgledniajacych zmiany w obowigzujacym prawodawstwie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zdalnego §wiadczenia ushug gwarancyjnych i pogwarancyjnych, o ile taki sposob
$wiadczenia ustug zapewni spelnienie wymagan postawionych w OPZ.



Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia pelnej funkcjonalnosci systemu oraz $wiadczenia ustug konserwacyjnych
dla calosci sprzetu oraz oprogramowania wchodzacego w sktad ESOK (dostarczonego przez Wykonawcg) w celu
zagwarantowania Zamawiajagcemu mozliwosci niezachwianej, stabilnej i bezawaryjnej pracy w systemie zaro6wno w
okresie gwarancyjnym, jak i pogwarancyjnym.

Wykonawca w jednoznaczny sposob przedstawi Zamawiajagcemu wykaz koniecznych i mozliwych optat zwigzanych z
uzytkowaniem ESOK po uptywie okresu gwarancji. Ponadto przedstawi wykaz optat zwigzanych z mozliwos$cia
modyfikacji badz aktualizacji systemu w przysztosci.

Czas utrzymania systemu i dokonywania ustug gwarancyjnych liczy si¢ od momentu wdrozenia systemu, ktory jest
przedmiotem zamowienia, tj. od podpisania protokotu przejecia - przekazania systemu do eksploatacji i odbioru catosci
przedmiotu zamowienia.

W przypadku gdy w okresie gwarancji zostang ujawnione wady zainstalowanego oprogramowania, Zamawiajacy
powiadomi niezwlocznie o ich wystapieniu Wykonawce. Wykonawca wykona nieodplatnie naprawe gwarancyjng
poprzez usuni¢cie wad albo wymieni cato$¢ lub cze$¢ oprogramowania. Okres gwarancji w takim przypadku zostanie

wydhuzony o czas wykonywania naprawy.

IV Okres mie¢dzy podpisaniem protokolu zakonczenia prac a
momentem podpisania Protokolu Odbioru Koncowego.

a
b

W okresie tym Wykonawca musi zagwarantowac pracg ESOK bez wad na infrastrukturze docelowe;.

Warunkiem rozpoczgcia ww. okresu jest podpisanie przez Zamawiajacego Protokolu Zakonczenia Prac. Do tego dnia
Wykonawca musi dostarczy¢ sprzet; wdrozy¢ oprogramowanie oraz przeprowadzi¢ wyzej opisany cykl szkolen.
Zakonczenie ww. okresu i podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego - nastgpi wylacznie po 5 dniach ciaglej pracy
ESOK bez wad.

W przypadku wystapienia wady ESOK okres 5 dni liczony jest od poczatku.

Okres migdzy Zakonczeniem Prac, a momentem Podpisania Protokotu Koncowego —nie moze przekroczy¢ daty
15.12.2020 r.

V SERWIS I WSPARCIE WYKONAWCY

1.1 Asysta autorska

Zamawiajacy traktuje jako nicodplatng ushuge $wiadczong przez Wykonawce, majaca na celu dokonywanie zmian w
funkcjonalno$ci ESOK, realizujacg specyficzne wymagania i1 oczekiwania Zamawiajagcego. Zmiana lub rozszerzenie
funkcjonalno$ci moze wynika¢ z konieczno$ci dostosowania ESOK do indywidualnych potrzeb i oczekiwan Zamawiajacego,
ktore nie pojawity si¢ na etapie sporzadzania niniejszego Opisu Przedmiotu Zamowienia badz z réznych powodow nie zostaty
uwzglednione podczas jej opracowywania. Asysta autorska musi obowigzywa¢ w okresie co najmniej 2 miesigce od daty
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego i musi obejmowac co najmniej:

a

Wykonawca zobowigzany jest do asysty startowej. W ramach asysty startowej zobowigzany jest do wydelegowania
swoich pracownikow petnigcych nadzor nad startem systemu w obiekcie Zamawiajacego, lub pomocy zdalnej. Nadzor
realizowany przez fizyczng obecno$¢ pracownikow Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego musi by¢ realizowany w



wymiarze minimum 4 godzin bezusterkowej pracy systemu. W wypadku stwierdzania w tym czasie - wad, awarii i
innych nieprawidlowo$ci — okres ten bedzie automatycznie wydtuzany o kolejne 4 godziny.

Nadzér nad dostarczonymi przez Wykonawce elementami systemu komputerowego, obstuge bazy danych, obstuge
systemu operacyjnego serwera i innych elementéw wchodzacych w sktad ESOK.

Upgrade ESOK - rozumiany jako dostarczenie i zainstalowanie nowych wersji oprogramowania, uwzgledniajacych
zmiany w obowigzujacym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywane przez Wykonawce w ramach rozwijania
systemu.

Szkolenia 1 wizyty stanowigce wsparcie funkcjonowania ESOK.
Rozwijanie technologii archiwizacji danych.

Przywrécenie danych w przypadku awarii, wowczas Wykonawca przywroci dane do stopnia sprzed ich utraty w czasie
nie dtuzszym niz 24 godziny z dostarczonej przez Zamawiajgcego kopii danych.

Usluge ,,hot-line” — rozumiang jako ustuge wsparcia telefonicznego w dni robocze od poniedziatku do niedzieli w
godzinach 6:00 — 22:30 (zgodnie z czasem prowadzenia dzialalnosci).

Biezace usuwanie zgloszonych przez Zamawiajacego nieprawidtowosci i awarii,
Konserwacj¢ i ewentualng naprawe bazy danych.

Zdalne $wiadczenie ustug serwisowych, o ile taki sposob §wiadczenia ushug zapewni spetnienie wymagan postawionych
w OPZ.

1.20pieka powdrozeniowa i serwis powdrozeniowy

Opieke powdrozeniowg i serwis powdrozeniowy Zamawiajacy traktuje jako nieodplatng ustuge $wiadczong przez Wykonawce,
majaca na celu Wsparcie Wykonawcy w ESOK, realizacji specyficzne wymagania i oczekiwania Zamawiajacego, uproszczania
procedur i procesdéw, poprawe czytelnosci, usuwanie niedogodnosci . Zmiana lub rozszerzenie funkcjonalnosci moze wynikac z
koniecznosci dostosowania ESOK do indywidualnych potrzeb i oczekiwan Zamawiajacego, ktore pojawily si¢ na wczesniejszych
etapach ( wdrozeniu, asysty autorskiej) a nie byly widoczne na etapie sporzadzania niniejszego Opisu Przedmiotu Zamowienia
badz z roznych powodow nie zostaty uwzglednione podczas jej opracowywania. Ponadto pewne istotne funkcjonalnosci mogg si¢

pojawié

w momencie zakonczenia wdrozenia. Opieka powdrozeniowa musi obowigzywaé w okresie co najmniej 4 miesigcy od

daty podpisania Protokotu Odbioru Koficowego i musi obejmowac¢ co najmniej:

a

b

potrzeb

Nadzér nad dostarczonymi przez Wykonawce elementami systemu ESOK, obstuge bazy danych i innych elementow
wchodzacych w sktad ESOK.
Upgrade ESOK - rozumiany jako dostarczenie i zainstalowanie aktualizacji i nowych wersji oprogramowania,
uwzgledniajacych zmiany w obowiazujacym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywane przez Wykonawcg w
ramach rozwijania systemu,

Konsultacje wizyty lub inne dziatania - stanowigce wsparcie funkcjonowania ESOK w siedzibie Zamawiajacego
(dziatania Wykonawcy moga by¢ realizowane zdalnie — poza siedziba Zamawiajgcego)
Przywrécenie danych w przypadku wystgpienia wady, woéwczas Wykonawca przywrdci dane do stopnia sprzed ich
utraty.
Ustuge ,.hot-line” — rozumiang jako ustuge wsparcia telefonicznego od poniedziatku do niedzieli co najmniej w
godzinach 08:00 — 22:00.
Wykonawca zobowigzany jest do zdalnego §wiadczenia ushug serwisowych lub na terenie Kompleksu w zaleznos$ci od
potrzeb.
Biezace usuwanie zgloszonych przez Zamawiajgcego wad, awarii i usterek, w tym konserwacj¢ i ewentualng naprawe
bazy danych,

Wykonawca zobowiazany jest do zdalnego §wiadczenie ustug serwisowych lub na terenie Kompleksu w zalezno$ci od
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