DI
(komorka organizacyjna)

Nr sprawy: DI.241.3.2025 Poznan, 23.01.2025 .

Zapytanie ofertowe
Nazwa nadania zamdéwieniu: Monitoring mediéw na potrzeby POSIR.

1. Opis przedmiot zamdéwienia:
Monitoring mediéw na potrzeby POSiR w roku 2025, od marca do grudnia. Monitoring postuzy
zarowno oddziatom Poznanskich Osrodkéw Sportu i Rekreacji oraz Dyrekcji POSIR.

2. Wymagany termin wykonania zamodwienia:
1.03.2025-31.12.2025

3. Warunki udzialu w postepowaniu (jezeli dotyczy) oraz sposdb ich weryfikacji (wymagane
dokumenty - jezeli dotyczy):
a) spetnianie warunkéw ujetych w Zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego,
b) udostepnienie w ramach ztozonej oferty na okres od 03.02-07.02 platformy do monitoringu
mediéw do testéw wewnetrznych celem zweryfikowania:
e zakresu monitorowania zrédet,
e jakosci prezentowanych danych,
e jakosci wyszukiwania oraz filtrowania tresci,
e rozpoznawania trenddw,
e tatwosci obstugi interfejsu uzytkownika oraz personalizacji raportéw,
e etykiitransparentnosci,
e bezpieczenstwa ochrony danych.

4. Opis kryteriow wyboru oferty najkorzystniejszej (jezeli cena nie jest jedynym kryterium):
Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert na podstawie nastepujgcych kryteridow:
a) llos¢-30%
e ilos¢ monitorowanych Zrédet internetowych,
e ilo$¢ monitorowanych tytutéw prasy (w tym iloéé: prasy ogdlnopolskiej, regionalnej’,
branzowe]”’, specjalistycznej . Dzienniki, tygodniki, miesieczniki),
e ilos¢ monitorowanych stacji radiowych i telewizyjnych (w tym stacje regionalne*
i ogélnopolskie, przeglad konkretnych programéw lub catych blokéw tematycznych).

Sposdb oceny w kryterium ilos¢:

Ilosé pkt badanej oferyy I1+12+13

1

llos¢ pkt oferty z najwigkszq iloscig pkt

llos¢: Kl = x 100 pkt x 30 procent

Gdzie:
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11 oznacza ilo$¢ monitorowanych zrédet internetowych, w tym branzowych™

0 - 10000 (w tym min. 30 branzowych) 5 pkt
10 001 — 15 000 (w tym min. 70 branzowych) 10 pkt
ponad 15 000 (w tym min. 100 branzowych) 15 pkt

12 oznacza ilo$¢ monitorowanych tytutéw prasy, w tym iloéé prasy: ogdlnopolskiej, regionalnej’,
branzowe]” (w tym: dzienniki, tygodniki, miesieczniki)

0 - 500 (w tym min. 30 ogdlnopolskich, 10 regionalnych, 20 branzowych) 5 pkt
501 —1 000 (w tym min. 40 ogdlnopolskich, 25 regionalnych, 40 branzowych) 10 pkt
ponad 1 000 (w tym min. 50 ogdlnopolskich, 40 regionalnych, 60 branzowych) 15 pkt

I3 oznacza ilos¢ monitorowanych stacji radiowych i telewizyjnych, w tym stacje ogdlnopolskie

i regionalne”
0 - 50 (w tym min. 10 ogdlnopolskich i 2 regionalne) 5 pkt
51— 100 (w tym min. 25 ogdlnopolskich i 6 regionalnych) 10 pkt
ponad 100 (w tym min. 40 ogdlnopolskich i 10 regionalnych) 15 pkt
Informacja:

Jesli oferent nie spetni w petni wymagan danego progu punktowego otrzyma on ilo$¢ punktow
zZ nizszego progu punktowego, np.: oferent zapewnia w kryterium llo$¢ 700 sztuk monitorowanych
tytutéw prasy, a w tym 40 ogodlnopolskich, 10 regionalnych, 40 branzowych (w tym: 15
dziennikéw, 15 tygodnikdw, 15 miesiecznikdw), w zwigzku z tym otrzyma 5 punktéw.

b) Cena (ostateczna kwota zawierajgca miesieczna optate i wszelkie dodatkowe koszty
wynikajace z regulacji dot. monitoringu mediow) — 25%

Sposdb oceny w kryterium cena:

Cena najnizszej zdozZonej oferty
Cena badane] oferry

Cena: KC = x 100 pkrx 25 procent

c) Funkcjonalnos$¢ — 45%

Sposdb oceny w kryterium funkcjonalnos¢:

lios¢ pkt badanej oferty |F 1+F 2|
llod¢ pkt oferty z najwiekszq iloscig pkt

Funkcjonalnos$¢: KF = x 100 pkt x 45 procent

Gdzie:

F1 oznacza funkcjonalnosci odnoszace sie do zakresu monitorowania, precyzyjnosci i algorytmow
analitycznych, raportowania i wizualizacji danych oraz bezpieczenstwa ochrony danych (0-25 pkt).
Oceniane bedg nastepujace elementy:
e monitorowanie istotnych Zrédet prezentujacych dokfadne dane, wykluczajgc fatszywe
wyniki,
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e wyszukiwanie i filtrowanie tresci na podstawie stéw kluczowych, hashtagéw, tematéw itp.
oraz katalogowanie i grupowanie informacji,

e mozliwos¢ generowania raportéw dostosowanych do indywidualnych potrzeb, np. wybdr
danych, zakres czasowy itp.,

e mozliwos¢ generowania raportéw w okreslonej formie tabeli, wykreséw itp.

e konto uzytkownika zabezpieczone loginem i hastem, uniemozliwiajgce dostep do tresci
osobom trzecim.

F2 oznacza funkcjonalnosci odnoszace sie do subiektywnej oceny uzytkownika dokonanej
po przeprowadzeniu wewnetrznych testéw platformy (0-25 pkt).
Oceniane bedg nastepujace elementy:
e przejrzystos¢ uzytkowania narzedzia, czytelno$¢ utozenia tresci i tatwosc
wyszukiwania na platformie
e intuicyjnos¢ platformy,
e ocena prezentacji szczegotow,
e predkosc¢ dziatania mechanizmdéw wyszukiwania i pobierania danych,
e czytelno$¢ eksportowanych dokumentéow (ocena czytelnosci eksportowanych
wycinkéw prasowych pod wzgledem: przejrzystosci tytutu, Zrédta, autora, daty
publikacji i tresci artykutu).

Za kazdy z opisanych wyzej elementéw mozna otrzymac od 0 do 5 pkt. tgcznie 50 punktow.

Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktora otrzyma najwyiszg liczbe punktéw w kryteriach
ilosci, ceny oraz funkcjonalnosci.

5. Opis sposobu przygotowania oferty cenowej:

Zgodnie z zatgczong specyfikacja.

Oferty dostarczone bez mozliwosci udostepnienia platformy do monitoringu medidéw
do wewnetrznych testdw zostang odrzucone.

6. Miejsce i termin skfadania:
a) oferty cenowej:
e-mailem na adres: d.maciejewska@posir.poznan.pl do dnia 31.01.2025 r. do godz. 14.00.
b) udostepnienie platformy do monitoringu mediéow do wewnetrznych testow:
indywidualny login i hasto przestany e-mailem na adres: d.maciejewska@posir.poznan.pl do dnia
31.01.2025 r. do godz. 14.00 umozliwiajacy korzystanie z platformy w dniach 03.02-07.02.

7. Do zapytania dotaczono projekt umowy — FAK/NIE (*niewtasciwe skreslic)
a) Oferty cenowe wysytane drogg elektroniczng nalezy wysyta¢ na adres e-mail:
d.maciejewska@posir.poznan.pl.
b) Oferty cenowe w formie papierowej nalezy sktadaé¢ w sekretariacie Dyrekcji POSIR (ul.
Spychalskiego 34, 61-553 Poznan) — liczy sie termin wptywu oferty do sekretariatu.
Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ oferty wptywajgce po wyznaczonym terminie.

8. Wskazanie osob upowaznionych przez Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawcami:
Monika Prendke, e-mail: m.prendke@posir.poznan.pl, tel. +48 61 835 79 23
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Dominika Maciejewska, e mail: d.maciejewska@posir.poznan.pl, tel. +48 61 835 79 17.

Zamawiajacy informuje, iz do wyboru oferty najkorzystniejszej nie majg zastosowania przepisy ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem
terminu sktadania ofert, zmodyfikowa¢ tres¢ dokumentdw zawierajgcych istotne warunki zamédwienia.
Dokonane w ten sposdb uzupetnienie umieszczone zostanie niezwtocznie na stronie www
Zamawiajgcego. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy moze zadac udzielenia przez
Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert, w tym wyjasnien dotyczacych
razgco niskiej ceny. Do badania razgco niskiej ceny stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamodwien
publicznych.

Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztéw zwigzanych
z przygotowaniem oferty przez Wykonawce, a w szczegdlnosci zwigzanych z przystgpieniem do
procesu ofertowego, przygotowaniem i ztozeniem oferty, negocjacji, przygotowaniami do zawarcia
umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru Wykonawcy. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wytgczenia z oceny, ofert o razgco niskiej cenie. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania przyczyny.

Zamawiajacy informuje, Zze o udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy nie

podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie

bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. Poz. 835).

Signed by /
Podpisano przez:

Monika Prendke

Date / Data:

2025-01-23
.................................. ey S

data i podpis Kierownika Oddziatu/Dziatu/Samodzielnego stanowiska
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr sprawy DI.241.3.2025

1. Monitoring medidw (RTV, prasa, Internet) dla POSIR zawierajacych stowa kluczowe:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

j)

POSIR (Poznarskie Osrodki Sportu i Rekreacji);

Malta Poznan (Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreacji, oddziat Malta, lodowisko Malta);
MOS (Mtodziezowy Osrodek Sportowy);

Kapieliska w Poznaniu (Kiekrz, Rusatka);

Chwiatka (ptywalnia letnia Chwiatka, ptywalnia/basen Chwiatka, lodowisko Chwiatka);
Oddziat Rataje (ptywalnia/basen Rataje, bowling Rataje, korty tenisowe Rataje);
Golecin (stadion lekkoatletyczny Golecin);

Ptywalnia w Parku Kasprowicza (ptywalnia letnia Kasprowicza);

Ptywalnia Miejska Winogrady (ptywalnia/basen Winogrady);

Ptywalnia Atlantis (ptywalnia/basen Atlantis).

2. Monitoring medidw (prasa, RTV, Internet, social media) zwierajacy stowo kluczowe:

e Poznan Maraton,

e Poznan Pétmaraton,

¢ Mityng lekkoatletyczny (Memoriat Czestawa Cybulskiego),

e Chwiatka Volley,

e Spartakiada Seniorow.

3. Wymagania:

a) 11 kont uzytkownikdw;

b) nieograniczona liczba materiatéw medialnych - bez tzw. limitu;

¢) codzienna aktualizacja portalu;

d) wyniki monitorowanych mediéw muszg by¢ aktualizowane:

e Internet, radio, telewizja — w sposdb ciggty;

e prasa - min. dwa razy dziennie (od poniedziatku do niedzieli), przy czym pierwsze muszg nastgpic
najpozniej o godz. 7:00, a drugie nie pdzniej niz godz. 13:00;

e) powiadomienia z portalu na wskazane adresy mailowe w dni robocze (od poniedziatku do pigtku)
najpozniej do godziny 7:30;

f) monitoring medidow na specjalnej platformie informacyjnej z nieograniczong liczbg uzytkownikéw;
g) platforma powinna zawieraé prostg, intuicyjng strukture utatwiajgcg wyszukiwanie materiatow. Na
platformie kazdy artykut powinien byc¢ opatrzony streszczeniem lub leadem (pierwszy akapit);

h) odczyt i druk materiatéw w formie: DOC, PDF, XLS zapewniony w dowolnym czasie;

i) odczyt i mozliwos¢ pobrania kazdego materiatu o wtasciwej nazwie tj. nazwa zrédta, data, godzina
publikacji lub emisji;

j) dostep do kazdego materiatu Zrodtowego;

k) mozliwo$¢ tworzenia zestawienn zbiorczych/biuletynéw (DOC, PDF, XLS, TXT) i generowania

statystyk wraz ze spisem tresci zawierajgcym takie dane jak: tytut (nazwa) medium, tytut tekstu,
autor/zrédto tekstu, data publikacji tekstu, numer strony w gazecie/czasopismie w przypadku
medidw drukowanych. Platforma powinna zawiera¢ mozliwos¢ ustalania kolejnosci artykutéw w
zestawieniach;

platforma musi posiada¢ modut analityczny, umozliwiajgcy samodzielne generowanie statystyk, z
dostepem do danych: wykresy analityczne, wskazniki, zasieg wydzwieku, ranking najwazniejszych
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n)

p)

a)

s)
t)
u)

autoréw, ranking najistotniejszych medidéw, analize najbardziej angazujgcych tematodw,
umozliwiajgcy prezentacje i kompleksowa analize wynikéw monitoringu medidw poprzez
mozliwos¢ samodzielnego przygotowania raportéw jakosciowych i ilosciowych;

platforma musi pozwalaé na zmiany zakreséw analizy na poziomie wyboru mediéw, haset oraz
przedziatdw czasowych. Dane do analizy mogg by¢ wybierane z dowolnych
katalogdw/monitorowanych haset z wynikéw monitorowania;

automatyczna ocena wydzwieku materiatéw i informacja o ekwiwalencie reklamowym;

lista monitorowanych mediow;

osobny modut do dodawania i usuwania tagéw oraz mozliwos¢ wykonania dla tagéw analiz i
zestawien;

pasek wystgpien dla materiatéw z RTV, za pomocg ktérych mozna sledzi¢ stowa kluczowe;
mozliwos¢ wykonania samodzielnych analiz poréwnawczych oraz tabelarycznych;

elastycznosc na zasady wspotpracy i indywidualne zamdwienia;

opiekun do dyspozycji Zleceniobiorcy;

doradztwo.
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Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych dla oséb sktadajgcych oferty w zwigzku
z zapytaniami ofertowymi.

1. Informacje dotyczace administratora danych oraz inspektora ochrony danych

Administratorem Panstwa danych osobowych sg Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreacji z siedziba
w Poznaniu przy ul. Spychalskiego 34, kod pocztowy 61-553 Poznan, tel. 61 835 79 01, e-mail:
sekretariat@posir.poznan.pl (dalej: my). Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozina
sie kontaktowac pisemnie, kierujgc korespondencje na powyzszy adres z dopiskiem ,,Inspektor ochrony
danych”, telefonicznie pod numerem 61 835 79 17 lub mailowo na adres: iod@posir.poznan.pl

2. Cel przetwarzania Panstwa danych oraz podstawy prawne

4,

Bedziemy przetwarzali Panstwa w celu przeprowadzenia postepowania w trybie zapytania ofertowego
dane poniewaz ztozyli nam Panstwo oferte w odpowiedzi na nasze zapytanie ofertowe. Paristwa dane
osobowe pozyskane ze zrddet publicznych (np. stron internetowych) w celu przestania Paristwu
zapytania ofertowego bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej powierzonej administratorowi) w zwigzku z art. 44 ust. 3 ustawy o finansach
publicznych. Dane osobowe zawarte w Panstwa ofercie (w tym innych dokumentach bedgcych
zatacznikami do oferty) bedg przetwarzane w celu analizy Paistwa oferty i ewentualnego zawarcia
z Panstwem umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO* (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy). Ponadto Panistwa dane beda przetwarzane na
art. 6 ust. 1 lit c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze) w zwigzku z obowigzujgcymi nas przepisami archiwalnymi.

. Komu przekazujemy Panistwa dane?

Panstwa dane pozyskane w zwigzku z zapytaniem ofertowym (w tym zawarte w nich kwoty) beda po
zakonczonym postepowaniu publikowane na stronie internetowej POSIR oraz przekazywane bedg
wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom (zwracajagcym sie do nas w trybie dostepu do
informacji publicznej) gdyz co do zasady postepowanie o udzielenie zamdwienia ze Ssrodkéw
publicznych jest jawne. W przypadku podpisania z Paristwem umowy Panstwa dane (nazwa firmy)
zostang umieszczone w ogélnodostepnym rejestrze uméw w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta
Poznania. W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywac¢ Panstwa dane dalej (jesli jest to
konieczne) abySmy mogli wykonywac¢ nasze ustugi. Mozemy przekazywac Panstwa dane podmiotom
przetwarzajgcym z ktérymi zawarliSmy umowy w szczegdlnosci na: swiadczenie ustug serwisowych dla
uzytkowanych przez nas systemow informatycznych; korzystanie z serweréw poczty elektronicznej i jej
archiwizacji (tzw. hosting poczty elektronicznej); niszczenie dokumentéw archiwalnych. Ponadto
odbiorcg Panstwa danych mogg by¢é podmioty publiczne, ktére wykonujg zadania na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz bank przez ktéry bedziemy Panistwu przekazywac S$rodki
finansowe (w przypadku podpisania z Pafistwem umowy).

Okres przechowywania danych

Panstwa dane po zrealizowaniu celu pierwotnego, dla ktorego zostaty zebrane, o jakim byta mowa
wczesniej, bedg przetwarzane dla celéw archiwalnych przez okres zgodny z obowigzujgcymi u nas
przepisami archiwalnymi lub do momentu wniesienia przez Panfstwa sprzeciwu wobec ich
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przetwarzania (w przypadku danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO).

5. Przystugujgce Panistwu uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Majg Panstwo prawo zwréci¢ sie do nas z zgdaniem dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Panistwa
szczegdblng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych Paistwa danych osobowych opartego na art. 6
ust. 1 lit. e RODO. Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

o

Obowigzek podania danych

Podanie przez Panistwa danych osobowych jest dobrowolne. Nie jestescie Panstwo zobowigzani do ich
podania, ale ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia Panistwa oferty
w toczgcym sie postepowaniu.

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

*
regionalne oznaczaja region Miasta Poznania i/lub region wojewddztwa wielkopolskiego
* %
branzowe oznaczajg media sportowe, biegowe, dziedziny sportu i rekreacji

Hkok

specjalistyczne oznaczaja media monitorujace tematyke hotelarska, basenowg, lekkoatletyczng oraz prowadzace programy biegowe
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