Nr sprawy: DO.1161.8.2025 Poznan, 25.11.2025 .

Odpowiedzi na pytania do zapytania ofertowego ,Wdrozenie systemu EZD RP”

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na prosbe o udzielenie wyjasnien. Pytania zachowano w
brzmieniu nadanym przez Wykonawce.

Pytanie 1

Dotyczy: Projektowych postanowien umowy § 2 ust. 3 tj.:

,Wykonawca zobowiqzuje sie do swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 lit. ¢ (ustugi
asysty powdrozeniowej), w okresie 12 miesiecy liczqc od daty podpisania umowy.”
Tymczasem zgodnie z zapisami OPZ pkt. 6: ,Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wsparcia w
zakresie poprawnego dziatania systemu EZD (asysty powdrozeniowej — utrzymania systemu
EZD RP) przez okres 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu odbioru.”

W ocenie Wykonawcy zapis w umowie zawiera btad i powinien zosta¢ skorygowany tak, aby
jego brzmienie odzwierciedlato zapisy OPZ. Proponowane brzmienie § 2 ust. 3 jest
nastepujace:

,Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 lit. c (ustugi

)

asysty powdrozeniowej), w okresie 12 miesiecy liczgc od daty podpisania Protokotu odbioru.”

Odpowiedz na pytanie 1

Zamawiajacy przyjmuje uwage Wykonawcy.

§ 2 ust. 3 przyjmuje brzmienie:

,Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 lit. c (ustugi

)

asysty powdrozeniowej), w okresie 12 miesiecy liczgc od daty podpisania Protokotu odbioru.”

Pytanie 2

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia Rozdziat Il tj.:

,Ustuga wdrozenia systemu EZD RP (punkty 1.1, 11.2, 11.3, 1.4, 11.6 powyzZej) musi zakorczy¢ sie
do dnia 10 grudnia 2026 r.”

Wykonaweca zaktada, ze w przedstawionych w nawiasie punktach wystgpita oczywista omytka
pisarska, gdyz punkt 1.6 dotyczy asysty powdrozeniowej, natomiast pominiete zostaty
szkolenia, ujete w pkt I1.5. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o
potwierdzenie, ze prawidtowe brzmienie pkt Il powinno by¢ nastepujace:

,Ustuga wdrozenia systemu EZD RP (punkty I1.1, 1.2, 11.3, 1.4, 1.5 powyzej) musi zakonczy¢ sie
do dnia 10 grudnia 2026 r.”



Odpowiedz na pytanie 2

Zamawiajacy przyjmuje uwage Wykonawcy. Opis Przedmiotu Zaméwienia Rozdziat IlI
przyjmuje brzmienie:

»,Ustuga wdrozenia systemu EZD RP (punkty 1.1, 11.2, 1.3, 1.4, 11.5 powyzej) musi zakoriczy¢ sie
do dnia 10 grudnia 2026 r.”

Pytanie 3

Dotyczy: Projektowych postanowien umowy § 3.5 tj.:

»§ 3.5 Wykonawca zobowiqzuje sie do zapewnienia na wtasny koszt wszystkich ewentualnych
pozwolen, zgdd, koncesji, licencji, certyfikatow bezpieczeristwa wymaganych przez
obowiqzujqgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy”
Zwracamy Zamawiajagcemu uwage, ze niektdre niezbedne certyfikaty np. certyfikat do
platformy EPUAP, moze pozyskaé wytgcznie Zamawiajgcy, przy ewentualnym wsparciu
Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 3

Zamawiajgcy podtrzymuje brzmienie § 3.5 Projektu Umowy.

Postanowienie to dotyczy obowigzkéw Wykonawcy w zakresie pozyskania na wtasny koszt
wszelkich licencji, pozwolen, certyfikatow bezpieczenstwa oraz zgdd, ktdre sg niezbedne
Wykonawcy do prawidtowego i zgodnego z prawem wykonania przedmiotu Umowy oraz
wszelkich zadan przewidzianych w jej ramach.

W szczegdlnosci, zapis ten odnosi sie do:

1. Licencji na oprogramowanie: wszelkie komponenty systemowe, narzedzia
deweloperskie, biblioteki lub inne oprogramowanie, ktdre Wykonawca wykorzystuje
w ramach wdrozenia Systemu EZD.

2. Certyfikatow i uprawnien wykonawcy: wszelkie uprawnienia lub zgody formalne,
ktorych posiadanie jest wymagane od Wykonawcy do swiadczenia ustug o okreslonym
charakterze (np. bezpieczenstwo, audyt, dostep do systemow).

Jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do uzyskiwania
tych pozwolen, zgdd lub certyfikatéw, ktore zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
mogaq by¢ pozyskane wytacznie przez Zamawiajgcego jako uprawniony podmiot (np.
certyfikat dla platformy ePUAP wydawany na rzecz jednostki administracji publicznej).

Oznacza to, ze Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, aby caty procesy
wdrozenia systemu EZD RP byty w petni uregulowane prawnie pod wzgledem posiadania
wymaganych licencji, uprawnien i certyfikatow. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca bedzie
aktywnie wspierat Zamawiajgcego w procesie uzyskiwania wszelkich certyfikatéw, ktore lezg
po stronie Zamawiajgcego, zgodnie z wiedzg i doswiadczeniem Wykonawcy.



Pytanie 4.

Dotyczy: Projektowych postanowien umowy §8.1 podpunkt 3 tj.:

»$§8.1: za kazdy dzien opdznienia w przypadku niedotrzymania termindw realizacji Umowy
okreslonych w § 2 ust. 1, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1% tgcznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy;

3) za nieterminowe usuniecie wad, nieprawidtowosci itp. stwierdzonych przy odbiorze
przedmiotu Umowy - za kazdy dzieri opdznienia.”

Pragniemy Zamawiajgcemu zwrdci¢ uwage, iz zaden z potencjalnych Wykonawcow z racji
faktu, ze nie sg twdrcami systemu EZD RP — nie posiada dostepu do kodéw zrédtowych, a co
za tym idzie nie posiada mozliwosci technicznych, a co istotniejsze uprawnien do usuwania
zgtoszonych wad. Co za tym idzie, oprécz producenta systemu EZD RP (NASK) — zaden z
potencjalnych Wykonawcdw nie jest w stanie spetni¢ wymagan przedmiotowego punktu.
Whnosimy zatem o usuniecie zapisu lub dokonanie zmiany obcigzajgc odpowiedzialnoscia
wyltacznie producenta systemu EZD RP (NASK).

Wykonawca proponuje ewentualnie, aby Zamawiajacy potwierdzit, iz powyzszy zapis
dotyczacy wad i nieprawidtowosci dotyczy tylko i wytgcznie prac wdrozeniowych i
konfiguracyjnych wykonanych po stronie Wykonawcy, a nie uwzglednia funkcjonowania
systemu EZD RP produkowanego przez NASK.

Odpowiedz na pytanie 4

Zamawiajgcy zgadza sie z uwagg Wykonawcy dotyczgcg ograniczenia jego odpowiedzialnosci
w przypadku wad, nieprawidtowosci i btedéw wynikajgcych z kodu Zrédtowego systemu EZD
RP, za ktéry odpowiada jego producent — NASK.

Potwierdzamy, ze powyzszy zapis dotyczgcy kar umownych za nieterminowe usuniecie wad i
nieprawidtowosci dotyczy wytacznie i Scisle prac wdrozeniowych, integracyjnych,
konfiguracyjnych oraz adaptacyjnych wykonanych przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu Umowy, a nie uwzglednia funkcjonowania bazowego systemu EZD RP
produkowanego przez NASK.

W zwigzku z powyzszym, dokonuje sie zmiany tresci § 9.1 ust. 3 Projektu Umowy, ktéry
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,3) za nieterminowe usuniecie wad, nieprawidtowosci, btedow lub usterek w zakresie, w
jakim powstaty one w wyniku prac wdrozeniowych, konfiguracyjnych, integracyjnych lub
adaptacyjnych wykonanych przez Wykonawce, a stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu
Umowy - za kazdy dzien opdznienia, liczgc od dnia wyznaczonego na ich usuniecie,
Wykonaweca zaptaci kare umowng w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy;”

Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze usunieto omytke pisarskg dotyczacg numeracji
paragraféw Umowy, w zwigzku z czym kary umowne opisane sg w par. nr 9.



Pytanie 5.

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia Rozdziat Il — Zakres prac wdrozeniowych, punkt 1
Analiza przedwdrozeniowa podpunkt c tj.:

,C) zapoznanie sie z funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego programami do obiegu dokumentow
(m.in. programu do obiegu umdw, programu do obiegu faktur) i weryfikacja mozliwosci ich
integracji z systemem EZD,”

Wykonawca pragnie Zamawiajgcemu zwrdécié uwage, iz kazdy z producentéw systemow z
jakich korzysta Zamawiajgcy musi wykonad prace integracyjne z systemem EZD RP na
podstawie udostepnionej przez Producenta systemu EZD RP (NASK) dokumentacji oraz API do
integracji. Zaden z potencjalnych Wykonawcdw nie jest w stanie odpowiada¢ za integracje
systemu dziedzinowego, (z ktorego obecnie korzysta Zamawiajgcy) z systemem EZD RP. Jezeli
producent systemu dziedzinowego zintegruje sie z systemem EZD RP to ten system pojawi sie
na liscie Oprogramowania zintegrowanego z systemem EZD RP:
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/oprogramowanie-zintegrowane-z-ezd-rp, w zwigzku z czym
Wykonawca zwraca sie z prosbg o udzielenie informacji, czy Zamawiajacy zweryfikowat
mozliwos$¢ integracji od strony systemu EZD RP oraz zna ewentualne koszty, lezgce po stronie
producenta systemu dziedzinowego. W przypadku braku ww. systemu dziedzinowego na
lisScie oprogramowania zintegrowanego z systemem EZD RP, prosimy o wykreslenie tego
wymagania, gdyz nie dotyczy ono prac wykonywanych po stronie firmy odpowiedzialnej za
wdrozenie i konfiguracje systemu EZD RP.

Odpowiedz na pytanie 5
Zamawiajgcy rozumie ograniczenia Wykonawcy w zakresie faktycznego technicznego
wykonania integracji systemow dziedzinowych, za ktére odpowiadajg ich producenci.
Jednakze, Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie zawarte w pkt 1 ppkt c) poniewaz cel tego
punktu jest nastepujacy:

1. Ocena Mozliwosci Integracji:

a) Ocena ta powinna zawiera¢ informacje o wstepnym stopniu skomplikowania
procesu integracji i potencjalnych ryzykach, ktére Wykonawca jest w stanie
zidentyfikowa¢ w oparciu o udostepniong przez NASK dokumentacje.

2. Ocena Celowosci i Rekomendacja Optymalnego Rozwigzania:

a) Kluczowym celem jest dostarczenie Zamawiajgcemu rekomendacji, czy
integracja jest w ogdle celowa i ekonomicznie uzasadniona.

b) W ramach Analizy, Wykonawca ma oceni¢, czy istniejgce procesy obiegu
dokumentéw (np. obieg umdw) moga by¢ bardziej efektywnie i ekonomicznie
realizowane bezposrednio w Systemie EZD RP (poprzez jego konfiguracje), a
tym samym zastgpi¢ dotychczas uzywane w tym zakresie oprogramowanie
dziedzinowe.



c) Wynikiem analizy ma by¢ pisemna rekomendacja dla Zamawiajgcego, co do

dalszego postepowania z danym systemem dziedzinowym: Integracja czy

Zastgpienie (Wycofanie) na rzecz Systemu EZD RP.
W zwigzku z powyzszym, wymaganie nie zostanie usuniete. Analiza ma dostarczy¢
Zamawiajgcemu wiedze niezbedng do podjecia strategicznej decyzji dotyczacej dalszego
rozwoju i integracji systeméw informatycznych. Zamawiajacy nie oczekuje, ze Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za gotowosc producentdw systemow dziedzinowych do integracji,
lecz oczekuje ekspertyzy w zakresie potencjatu i optacalnosci tej integracji z perspektywy
architekta Systemu EZD.

Pytanie 6.

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia Rozdziat || — Zakres prac wdrozeniowych, punkt 3
Wdrozenie systemu EZD RP, podpunkty c, d oraz e tj.:

¢) opracowania narzedzi i mechanizmdw stuzgcych migracji danych,

d) przeprowadzenia migracji danych na potrzeby testow funkcjonalnych,

e) recznym wprowadzeniu danych, ktore nie bedq podlegaty migracji, na potrzeby testow
funkcjonalnych”

Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze system EZD RP nie posiada mechanizmu migracji danych.
W zwigzku z tym automatyczna migracja danych nie jest mozliwa do wykonania. Zaktadajac,
ze migracja miata by by¢ wykonana manualnie poprzez przepisanie danych, prosimy o
udostepnienie wszystkich danych, ktére miatyby zostaé przepisane do systemu EZD RP
recznie, celem oszacowania:

a) mozliwosci wprowadzenia recznie danych

b) wyliczenia czasochtonnosci

¢) umozliwienia przygotowania wtasciwej wyceny.

W przeciwnym wypadku, zaden z potencjalnych Wykonawcdw nie jest w stanie ztozy¢
skutecznej i wigzgcej oferty w tym zakresie.

Odpowiedz na pytanie 6
Zamawiajgcy zgadza sie z Wykonawcg, ze EZD RP nie zawiera gotowego, uniwersalnego
modutu automatycznej migracji historycznych zbioréw archiwalnych.
Jednoczesnie, Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania zawarte w punktach c), d) i e) dotyczg
wytgcznie danych niezbednych do przeprowadzenia testéw funkcjonalnych i akceptacyjnych
Systemu EZD RP, a nie migracji catego zasobu archiwalnego dokumentéw historycznych
Zamawiajgcego.
Wyjasnienie wymagan (c, d, e):

1. Punkty c) i d) — Narzedzia i migracja na potrzeby testéw:

o Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy opracowania prostych narzedzi lub
mechanizmoéw (np. skryptow, wsadowego importu) oraz procedur, ktére
umozliwig wgranie do testowego srodowiska EZD RP minimalnej,
reprezentatywnej prébki danych (np. korespondencja przychodzaca, skargi,



faktury) z dotychczasowych systemdéw Zamawiajgcego, celem
przeprowadzenia realistycznych testéw funkcjonalnych i akceptacyjnych.
o Wykonawca ma uwzglednié ten obowigzek w swojej wycenie jako element
prac analitycznych i konfiguracyjnych.
2. Punkt e) — Reczne wprowadzenie danych na potrzeby testéw:
o Wymaganie to dotyczy recznego wprowadzenia (skonfigurowania) tych
danych, ktdre nie podlegajg migracji i s kluczowe dla prawidtowego dziatania
i testowania systemu EZD RP w $rodowisku Zamawiajgcego.
o Sato przede wszystkim: struktura jednostki (w tym stownik komdrek
organizacyjnych), stownik uzytkownikéw i ich uprawnien (role), stownik spraw
(JRWA) oraz stowniki pomocnicze. Wycena tego punktu powinna opierac sie
na standardowej pracochtonnosci zwigzanej z konfigurowaniem Systemu EZD
RP w instytucji o skali Zamawiajgcego (np. okresleniem sredniej liczby
uzytkownikow).
o Zamawiajacy nie udostepni wszystkich danych, ktére miatyby zostac
przepisane recznie, poniewaz w wiekszosci sg to dane konfiguracyjne
okreslone przez standardy EZD RP i wewnetrzng strukture Zamawiajgcego, a
nie dane archiwalne.
W zwigzku z powyzszym, wymaganie nie zostanie usuniete. Wykonawca jest zobowigzany do:
e o0szacowania pracochfonnosci recznego wprowadzania podstawowych stownikow
konfiguracyjnych na potrzeby testow.
e o0szacowania pracochfonnosci opracowania prostych mechanizmoéw do wgrania
minimalnej probki dokumentéw na potrzeby testow.
Wykonawca powinien skalkulowac ten element w ramach pracochtonnosci koniecznej do
uruchomienia srodowiska testowego.

Pytanie 7.

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia Rozdziat Il — Zakres prac wdrozeniowych, punkt 6.2
Zakres ustug serwisowych podpunkt c w zakresie tiret 3 tj.:

,Dostosowywanie systemu do zmian prawnych i organizacyjnych Zamawiajgcego (np. zmiany
instrukcji kancelaryjnej, struktury organizacyjnej, przepisow).”

Pragniemy Zamawiajgcemu zwrdci¢ uwage, iz zaden z potencjalnych Wykonawcdw z racji
faktu, ze nie sg twdrcami systemu EZD RP — nie posiada dostepu do kodéw Zrédtowych, a co
za tym idzie nie posiada mozliwosci technicznych dostosowywania systemu do zmian
prawnych i organizacyjnych. Zaden z potencjalnych Wykonawcéw, oprécz producenta
systemu EZD RP (NASK), nie jest w stanie spetni¢ wymagan przedmiotowego punktu.
Whnosimy zatem o usuniecie zapisu lub jego modyfikacje na nastepujacy:

,Dostosowywanie systemu do zmian prawnych i organizacyjnych Zamawiajgcego (np. zmiany
instrukcji kancelaryjnej, struktury organizacyjnej, przepisow)”, tylko i wytgcznie za pomocg
narzedzi i konfiguracji, ktore umozliwia system EZD RP”



Odpowiedz na pytanie 7

Zamawiajgcy przyjmuje uwage Wykonawcy.

Zamawiajgcy potwierdza, ze wszelkie dziatania objete tym punktem, a dotyczgce
dostosowywania systemu do zmian prawnych i organizacyjnych Zamawiajgcego (np. zmiany
Instrukcji Kancelaryjnej, struktury organizacyjnej) dotyczg wytacznie prac konfiguracyjnych i
adaptacyjnych wykonywanych za pomocg wbudowanych narzedzi Systemu EZD RP, a nie
modyfikacji jego kodu Zzrédtowego.

Opis Przedmiotu Zamoéwienia Rozdziat || — Zakres prac wdrozeniowych, punkt 6.2, podpunkt ¢
w zakresie tiret 3 przyjmuje brzmienie:

»,Dostosowywanie systemu do zmian prawnych i organizacyjnych Zamawiajacego (np. zmiany
instrukcji kancelaryjnej, struktury organizacyjnej, przepiséw) za pomoca narzedzi i
konfiguracji, ktére umozliwia system EZD RP.”



