Wymagania dla centrali telefonicznej wraz wyposazeniem towarzyszacym

. Konfiguracja sprzetowa
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Obudowa przeznaczona do montazu na $cianie.

Wymagana konfiguracja sprzetowa systemu (centrali i telefonéw) oraz wymagane mozliwosci dalszej
rozbudowy:

wyposazenia wewnetrznych portéw analogowych — 80 z mozliwoscig rozbudowy;

wyposazenia wewnetrznych portéw systemowych (jednoparowych) — 4 z mozliwoscig rozbudowy

wyposazenia linii miejskich analogowych — 8 z mozliwo$cig rozbudowy;

mozliwo$¢ uruchomienia co najmniej 60 kolejek rozmdw;

mozliwos¢ uruchomienia przynajmniej 60 roznych schematéw dzwonienia

funkcja DISA oraz INFOLINIA

mozliwos¢ zastosowania dedykowanego, wbudowanego modutu zasilania rezerwowego,

mozliwos¢ wyposazenia w modut do obstugi fgcza SIP Trunk; (po wykupieniu odpowiednich licencji oraz karty
voip)

mozliwo$¢ uruchomienia wewnetrznych telefonéw voip; (po wykupieniu odpowiednich licencji oraz karty voip)
Mozliwos¢ jednoczesnego nagrywania do 16 rozmow jednoczesnie wraz z ich archiwizacjg (po wykupieniu
odpowiednich licenciji)

Mozliwos¢ generowania wydrukéw bilingu.

Port Ethernet pozwalajgcy na zdalne zarzgdzanie, konfiguracje, diagnostyke, pobieranie danych taryfikacyjnych
poprzez sie¢ IP.

Wyprowadzenie portdéw abonenckich centrali powinno byé wykonane na gniazdach RJ45 i umozliwiaé
bezposrednie taczenie z telefoniczng siecig strukturalna.

Wbudowane panele krosowe.

Zamawiajgcy wymaga, aby centrala telefoniczna byta wykonana na bazie podzespotéw stosowanych w
automatyce przemystowej i przeznaczonych do ciaggtej pracy, a jesli bedzie ona w formie platformy programowej
— realizowana bedzie na podzespotach klasy serwerowej.

Oferowane urzadzenie musi posiadac deklaracje zgodnosci z dyrektywg 1999/5/EC R&TTE oraz musi spetniaé
wymagania wymienionych norm: EN 55022:2006, EN 55024:2008, EN 61000-6-1:2007, EN 61000-6-3:2007, EN
60950:2006, EN 61000-3-2:2006, EN 61000-3-3:2008.

Wymagany aparat systemowy VoIP podigczany do jednoparowego przewodu telefonicznego posiadajgcy
minimum 32 przyciski BLF/DSS (bez uzycia dodatkowej konsoli)

Wymagane trzy aparaty systemowe podigczane do jednoparowego przewodu telefonicznego posiadajgcy
minimum 8 przyciskéw BLF/DSS

Centrala musi by¢ fabrycznie nowa, gwarancja producenta 24 miesigce

Il. Funkcjonalnosé.

Ustugi realizowane przez centrale telefoniczna:

mozliwos¢ kierowania przychodzgcego ruchu do grup uzytkownikéw wg zadanych kryteriow: rownomiernie,
zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego w interaktywnym menu gtosowym, na podstawie
zidentyfikowanego numeru dzwonigcego (ACD),

ustuga MSN/DDI dla tgczy ISDN oraz SIP trunk VolP,

ustuga DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas zapowiedzi powitalnej,
automatyczne rozpoznawanie sygnatu FAX-u na wszystkich wyposazeniach miejskich analogowych i ISDN,
ustuga CLIP oraz CLIR - dla wszystkich rodzajéw wyposazen,

wybér najtanszej drogi potgczenia - ustuga ARS/LCR - mozliwo$¢ konfiguracji 4 odrebnych schematéw,
ograniczenie czasu trwania potgczen miejskich dla wybranych numeréw wewnetrznych,

bezposredni dostep do numerdw alarmowych 112, 999, 998, 997 itp,

potgczenie tranzytowe,
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ustuga rezerwaciji:

dostepu do linii miejskiej w przypadku jej zajetosci,

potaczenia z zajetym abonentem wewnetrznym,

zamawianie potfgczen:

za posrednictwem sekretarki,

automatyczne poprzez wybdér kodu ustugi dla potaczerh wewnetrznych i miejskich,

bezposrednie wywotanie na gtosnik aparatu systemowego,

REDIAL - powtdérzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego,

korzystanie z bankéw numeréw skréconych — mozliwosé zdefiniowania 1000 numerdow skréconych;

blokowanie lub ograniczenie wyjscia na miasto z danego telefonu (OCB),

logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy miejskiej,

potgczenia konferencyjne:

trojstronne (3PTY) — np. jeden abonent centrali oraz dwéch spoza centrali,

wywotanie grupowe — po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do zdefiniowanych abonentéw i dotgcza

ich do konferencji;

przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu gdy jest wolny lub zajety,

potgczenia zwrotne (konsultacje),

potgczenie oczekujgce (CW),

HOLD - zawieszenie rozmowy miejskiej,

transferowanie pofgczenia na linie miejska,

przechwytywanie pofgczen:

w ramach zdefiniowanej grupy (hunting),

okreslonego abonenta wewnetrznego,

przeniesienia wywotania na inny numer wewnetrzny (CF):

bezwarunkowe (CFU),

gdy zajety (CFB),

gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

mozliwos¢ tworzenia grup wspélnego wywotania (GWW):

umozliwiajgcych kierowanie potgczen do grupy uzytkownikéw z okreslong strategia dzwonienia lub przy

wykorzystaniu ustugi rownomiernej dystrybucji ruchu,

logowanie do i wylogowywanie sie z grupy wspolnego wywotania, uzytkownik wewnetrzny ma mie¢ mozliwosc

logowania sie do wielu grup wspdélnego wywotania,

monitorowanie stanu zajetosci grupy wspdlnego wywotania na aparacie systemowym.

Wielkos¢ grupy wspolnego wywotania — min. 30 uzytkownikéw z mozliwoscig zalogowywania i wylogowywania

sie z grupy przez uzytkownika za pomocg aparatu telefonicznego, jak réwniez moze zosta¢ dotgczony do GWW

lub z niej wytgczony przez operatora systemu za pomocg menu konfiguracyjnego centrali.

DND - ustuga NIE PRZESZKADZAC.

Mozliwos¢ tworzenia dowolnych planéw numeracji, poszczegdélne numery mogg mieé¢ rézne dtugosci w zakresie

od jednej do 16 cyfr (np. numer publiczny moze by¢ jednoczesnie numerem wewnetrznym).

Mozliwos¢ przypisania do jednego numeru wewnetrznego do czterech réznych urzadzen takich jak aparaty

systemowe, telefony analogowe, telefony ISDN, telefony VoIP, softphone, telefony komérkowe. Dla potgczen

wychodzacych z dowolnego urzadzenia nastgpi prezentacja CLIP jednym numerem.

Mozliwo$¢ uzycia telefonu komérkowego jako telefonu ,wewnetrznego”. Mozliwosé przetgczania rozméw z

telefonu komérkowego na inne telefony wewnetrzne.

Mozliwo$¢ tworzenia dowolnych planéw kodéw dostepu do ustug przy wykorzystaniu wszystkich cyfr oraz

znakow #" i,

Zintegrowana Poczta Gtosowa dla wszystkich uzytkownikdow.

System nagrywania rozméw - opcjonalny

— wydajnos¢ nagrywania 16 jednoczesnych potgczen telefonicznych;

— komunikaty przed nagrywaniem potgczeh z miasta kierowanych na DDI,

— nagrywanie z dowolnych (ustalonych w ramach konfiguracji) portéw centrali, tj. ISDN PRI, VolP,
analogowych, cyfrowych systemowych;

— zarzadzanie nagraniami rozméw (odstuchiwanie, kopiowanie, etc.) za pomocg dedykowanej aplikac;ji
pracujgcej w systemie operacyjnym Windows

Mozliwo$¢ realizacji nie limitowanej ilosci jednoczesnych potgczen dla wszystkich uzytkownikéw centrali.

Wielopoziomowe zapowiedzi gtosowe (IVR) umozliwiajgce utworzenie interaktywnego menu gtosowego

obejmujgcego co najmniej 50 poziomdw z przypisaniem odrebnych zapowiedzi gtosowych. Bank zapowiedzi

gtosowych musi umozliwiaé zapisanie w wewnetrznej pamieci centrali co najmniej 80 réznych zapowiedzi

gtosowych do opcjonalnego wykorzystania w ramach IVR. Bez koniecznosci zakupu dodatkowych licenciji.

Gtosowe komunikaty systemowe bedgce elementem IVR informujgce dzwonigcych o miejscu w kolejce

oczekujgcych i przewidywanym czasie oczekiwania.
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. Globalna ksigzka dostepna dla uzytkownikéw aparatéw systemowych i VolP o pojemnosci minimum 3000

rekordéw:

mozliwos¢ podgladu i edycji rekordéw z poziomu zarzgdzania centralg przez uprawnionych uzytkownikéw;
wybieranie numerdw po nazwach z ksigzki telefonicznej z aparatow systemowych oraz aparatéw VOIP (aparaty
mogg by¢ w przysztosci zakupione do wspétpracy z centralg);

szybkie wyszukiwanie z ksigzki w aparatach systemowych — po wybraniu pojedynczej litery, cyfry lub ciggu
znakow wyswietlone zostang nazwy zaczynajgce sie na dang litere, cyfre lub cigg znakow;

import oraz eksport ksigzki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie stosowanym formacie(np *.csv w
celu jej przygotowania i wgrania jako gotowej do systemu).

. Autoprovisioning — autokonfiguracja aparatow VOIP do wspétpracy z serwerem po poditgczeniu ich wraz z

serwerem w jednej podsieci (co najmniej czterech réznych producentéw).

Synchronizacja czasu wtasnego centrali z serwera NTP.

Taryfikacja:

pojemnos¢ minimalna bufora - 100 000 rekordéw przechowywanych w buforze centrali;

pobieranie rekordéw taryfikacyjnych realizowane zdalnie poprzez sie¢ Ethernet (komunikacja protokét TCP IP)
rekord taryfikacyjny powinien zwieraé co najmniej nastepujgce informacje: typ rozmowy (wychodzaca,
przychodzgca, wewnetrzna), numer wyposazenia (translacji), przez kitérg zostato zrealizowane potgczenie,
numer abonenta realizujgcego potgczenie, dokladny czas rozpoczecia potgczenia (data, godzina, minuta,
sekunda), czas trwania potgczenia (godzina, minuta, sekunda), numer docelowy, koszt potgczenia
wychodzacego;

mozliwos¢ tworzenia raportéw potgczen uwzgledniajgcych nastepujace kryteria:

zdefiniowany przedziat czasowy,

predefinowang grupe abonentéw (np. rozliczenie dziatu firmy),

wybrane wyposazenia (translacje), przez ktére zostato zrealizowane potgczenie wychodzace,

diugos¢ potaczen (wyszukiwanie potgczen diuzszych niz zdefiniowany czas),

tylko rozmowy nieodebrane,

typ rozmowy (wychodzaca, przychodzaca, wewnetrzna),

zdefiniowany szablon numeru;

mozliwos¢ tworzenia wtasnych taryfikatorow uwzgledniajgcych indywidualne stawki za potaczenia wg cennika
otrzymanego od operatora;

interfejs uzytkownika w jezyku polskim;

z poziomu dostepu do interfejsu taryfikacyjnego nie moze by¢ mozliwosci zarzgdzania centralg — wymagany
odrebny login i hasto;

liczba uzytkownikéw posiadajgcych uprawnienia do pobierania danych taryfikacyjnych minimum 4.

. Limitowanie potgczen:

mozliwos¢ ustawienia limitdw kwotowych na wykonywanie potgczen dla poszczegdlnych uzytkownikéw centrali;
przekroczenie limitu ma powodowa¢ automatyczne blokowanie potgczen wychodzacych do sieci publicznej za
wyjgtkiem numerdéw alarmowych;

kwota dostepnych srodkéw ma by¢ automatycznie odnawiana w okreslonym dniu miesigca;

administrator ma mie¢ mozliwos¢ obserwacji aktualnie ustawionych limitow, wartosci aktualnego wykorzystania,
wykonywania wydruku oraz zapisywania do pliku zbiorczego zestawienia dla wszytkich uzytkownikow.

. Zarzadzanie centrala:

konfiguracja i programowanie bez konieczno$ci instalacji dedykowanej aplikacji z wykorzystaniem standardowe;j
przegladarki www (np. |IE, Firefox) pracujgcej w dowolnym systemie operacyjnym (Windows, Linux, MAC OS);
zdalne potgczenie z centralg poprzez sie¢ IP ze wzgledow bezpieczenstwa musi byé na catym odcinku
szyfrowanie z kluczem min. 256 bitowym;

mozliwos¢é utworzenia i przekazanie Zamawiajgcemu hasta dostepu, do co najmniej dwdoch pozioméw
zarzadzania centralg — pierwszy ,administrator” — dostep do wszystkich elementéw zarzadzania centralg oraz
»uzytkownik zaawansowany” — dostep do dowolnie wybranych przez Zamawiajgcego elementéw zarzgdzania
centralg;

mozliwos¢ zdalnego zarzadzania centralg za posrednictwem serwera posredniczacego utrzymujgcego
nieprzerwang komunikacje z centralg telefoniczna, potaczenie z serwerem posredniczgcym powinno ze
wzgledéw bezpieczenstwa by¢ szyfrowane przy wykorzystaniu protokotu https;

system utatwien dla administratora - wykrywanie btedoéw w konfiguracji programowej i wyswietlanie komunikatow
informujacych o btedach

. Utatwienia dla uzytkownika — indywidualny dostep (odrebne loginy i hasta) przez standardowg przegladarke

internetowg do modutu informacyjnego centrali dla wszystkich uzytkownikéw., w ktéorym zamieszczone sg
informacje o podstawowych ustugach realizowanych dla uzytkownika (nr DDI, przeniesienia wywotania,
przynaleznosé do grup, poczta gtosowa), zrealizowanych potgczniach, ksigzki telefonicznej z mozliwoscig jej
edycji dla uprawnionych uzytkownikow.



18. Otwarty protokét zapewniajgcy komunikacje z aplikacjami (aplikacje dyspozytorskie, Call Center, CRM, etc.) i
urzgdzeniami zewnetrznymi. W ramach zaméwienia nalezy dostarczy¢ dokumentacje zawierajgcg opis

protokotu.

lll. Warunki instalacji, gwarancja, eksploatacja.

1. Montaz, uruchomienie i podtgcznei do istniejgcej instalacji na zasadzie wymiany starej centrali telefonicznej
na nowg wraz z niezbednymi materiatami

2. Gwarancja producenta na centrale telefoniczne co najmniej 24 miesigce b oraz 12 miesiecy na pozostaly|
dostarczony sprzet (szafy, aparaty systemowe, patchpanele itp.).

3. Szkolenie pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi i eksploatacji.

4. Termin dostawy i uruchomienie urzadzen — do 14 dni od daty podpisania umowy.



