Zalacznik nr 1

Zakres czynnosci serwisowych

C L. . Czestotliwos¢ .
Przedmiot Swiadczenia uslug e . Czas wykonywania , -
. swiadczenia Szczegdélowy zakres czynnoSci
serwisowych
ustug

Oprogramowanie DM Plaza
na Campingu Malta

co 1 miesigc

max. 1godz.
stacja robocza

Kontrola fizycznych tabel

Kontrola i weryfikacja danych uzytkowych
Kontrola transmisji danych z programami i
urzadzeniami zewnetrznymi

Wykonanie operacji optymalizacji bazy danych
Kontrola i usunigcie zbednych plikow backup

Isrel:i:\;elr%aoaiz' Optymalizacja dysku twardego
Y Kontrola no$nikoéw kopii bezpieczenstwa
Update nowej wersji programu
Dodatkowa kopia bazy i systemu
Reindeksacja bazy danych
Kontrola zapisu rekordow do baz danych
max. 1godz. e .
. Kontrola transmisji magazyn-stanowisko
stanowisko .
sprzedazy sprzedazy
Oprogramowanie P Kontrola transmisji danych gastronomia-hotel
gastronomiczne co 1 miesigc Kontrola no$nikéw kopii bezpieczenstwa
. max. 1godz. . ..
na Campingu Malta f Update nowej wersji programu
stanowisko . . ,
Dodatkowa kopia bezpieczenstwa calego
Z programem
magazynowym Systemu
Kalibracja naktadek dotykowych na
stanowiskach sprzedazy
. . Dowolny zakres zwigzany merytorycznie z
Konsultacje (4 godz.) co 1 miesigc .
przedmiotem umowy
Max. 1,5godz. Czyszczenie zestawu komputerowego
Stanowisko Kontrola pracy wentylatoréw
Sprzet komputerowy co 6 miesiccy Komputerowe Kontrola pracy napedow dyskowych
na Campingu Malta Max. 15min. Kontrola jakosci wydruku
Drukarka Czyszczenie mechanizmow drukujacych

Wyzej wymienione prace powinny by¢ wykonywane podczas maksymalnie dwoch wizyt serwisowych w na
Campingu Malta w ciggu kazdego miesigca w terminie uzgodnionym przez strony z minimum 3-dniowym

wyprzedzeniem.

Zleceniodawca, z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem przed wizyta, przygotuje kazdorazowo liste aktualnych
problemow i spraw zwigzanych z funkcjonowaniem oprogramowania oraz sprzetu.

Wszystkie prace pracownikow Wykonawcy na rzecz Zleceniodawcy bedg wpisywane do zeszytu serwisowego,
znajdujacego si¢ na recepcji. W zeszycie tym takze beda wpisywane przez pracownikow Zleceniodawcy,
zgloszenia awarii 1 problemow zwigzanych z funkcjonowaniem oprogramowania i sprzetu.

Laczny czas pracy serwisantow obstugujacych podczas wizyty serwisowej wyniesie ok. 1 dnia roboczego dla

kazdej wizyty.




